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0. INDLEDNING

Denne vejledning retter sig mod de statslige og selvejende institutioner, som Kultur-
ministeriet indgdr rammeaftale med. Selvejende institutioner deekker i denne sam-
menhaeng ogsa foreninger og kommunale institutioner.

Rammeaftale er en aftale mellem ministeriet og en institution om strategiske méalseet-
ninger for institutionen. Kernen i styringen er strategisk dialog om, hvordan institu-
tionen bedst lever op til sit formal under de aktuelle vilkar.

Ministeriet indgar som udgangspunkt rammeaftale med statslige institutioner, der
modtager mindst 10 mio. kr. i arlig driftsbevilling, mens det i forhold til selvejende
institutioner vurderes konkret ud fra veesentlighed og risiko, hvorvidt der skal indgéas
rammeaftale, jf. Kulturministeriets politik for resultatstyring®.

Ministeriet anvendes i denne vejledning som samlebetegnelse for Kulturministeriets
departement og Slots- og Kulturstyrelsen, der begge indgir rammeaftaler med insti-
tutioner pa Kulturministeriets omrade.

1. RAMMEAFTALEPROCES

Institutionen skal som led i indgéelse af en ny rammeaftale levere en strategi og forslag
til rammeaftalemal, og der atholdes som udgangspunkt tre mgder mellem institutionen
og ministeriet, men det athaenger af det konkrete behov.

Krav til institutionens leverancer og formal med mgderne beskrives neermere nedenfor.
Procesplan for et standardforlgb er vedlagt som bilag.

Rammeaftaler indgds som udgangspunkt for en firdrig periode, men aftaleperioden
kan tilpasses konkrete behov, fx som fglge af direktgrskifte eller andre veesentlige
endringer.

1.1. MINISTERIETS FORBEREDELSE
AF RAMMEAFTALEPROCES

Forud for opstart af dialog med institution, afklarer ministeriet internt, hvilke mal-
s@tninger, en kommende rammeaftale skal afspejle, og pa hvilket niveau dette skal
cleares. Herved kan ministeriet indledningsvist i rammeaftaleprocessen meddele
institutionen, hvilke politiske malsatninger og eventuelle gvrige krav en ny ramme-
aftale forventes at adressere.

1.2. OPSTART MED INSTITUTION OG
RAMMEAFTALEMODE 1

Rammeaftaleprocessen med institutionen indledes med et opstartsmgde, hvor de helt

overordnede rammer for en ny rammeaftale afklares, herunder:

a. Politiske méalseetninger og eventuelle gvrige krav som den kommende
rammeaftale skal afspejle

b. Rammeaftalens gkonomiske grundlag

c. Opgaveinddeling (hvorvidt den geeldende inddeling skal viderefgres)

d. Tidsplan for rammeaftaleprocessen.


https://kum.dk/ministeriet

2 Selvejende institutioner er dog
omfattet af offentlighedsloven og
forvaltningsloven i det omfang,

de varetager tilskudsforvaltning pa

vegne af staten.

® Undtaget herfra er foreningers
opgaver, der typisk er mere internt
rettede, da deres primasre malgruppe
er medlemmer. Der kan i disse
tilfaelde opstilles mal for internt

rettede opgaver.
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AD. A. POLITISKE MALSATNINGER 0G EVENTUELLE @VRIGE KRAV

Politiske malseetninger er de politisk bestemte mélseetninger, som er relevante for
institutionen ved rammeaftaleindgéelse og kan veere institutions- eller sektorspecifikke.
Det vil seedvanligvis veere politisk fastsat, hvad formélet med institutionen er, og/eller
hvad formalet med institutionens bevilling/tilskud er. Dertil kan der veere andre og
eventuelt mere overordnede politiske méalsaetninger, som er relevante for institutionen,
fx om grgn omstilling eller geografisk spredning. De politiske mélsaetninger kan veere
udtrykt i:

e Ressortlove (inkl. bemerkninger til lovforslag) og/eller i bevillingslove

e Politiske aftaler

e Regeringens politik pa omradet.

Udover politiske malsaetninger kan der vaere gvrige krav, som ministeriet vurderer, at
en ny rammeaftale skal tage hgjde for, fx med afseet i:
e Institutionens afrapportering pa nggletal/delmal fra tidligere rammeaftale
— er der omrader, hvor institutionen skal rette op?
e Serlige visioner og malsaetninger udstukket af rad og neevn
® Departementets strategi
e Generelle malseetninger for udviklingen af den offentlige sektor
(fx gget digitalisering)

De sidste to punkter vil som udgangspunkt ikke veere relevante for selvejende institutioner,
der ligger uden for det ministerielle hierarki og seedvanligvis ikke er en del af den of-
fentlige forvaltning?.

AD. B RAMMEAFTALENS OKONOMISKE GRUNDLAG

For statslige institutioner skal rammenaftalen som udgangspunkt tage afseet i insti-
tutionens samlede, forventede indteegtsgrundlag for den kommende aftaleperiode, her-
under forventet bevilling i henhold til seneste finanslov eller relevant politisk aftale og
forventede gvrige indteegter. @Jvrige indteegter kan veere bevilling fra andre offentlige
myndigheder, egenindtaegter og donationer.

For selvejende institutioner skal en rammeaftale som minimum tage afseet i institutionens
driftstilskud fra Kulturministeriet. Det aftales konkret, hvilke gvrige indtegter, der
skal indga i rammeaftalegrundlaget, atheengig af hvilken institution der er tale om og
indteegternes karakter. Fsva. gremeaerkede driftstilskud afgraenses rammeaftalen og
gkonomien til den del af virksomheden, som tilskuddet ydes til.

AD. C. OPGAVEINDDELING

Opgaver er i denne sammenhaeng de overordnede faglige og eksternt rettede opgaver,
som institutionen er sat i verden for at varetage®. For statslige og selvejende institutioner
oprettet af staten er dette politisk fastsat, typisk i ressortlove eller pa bevillingslove.
For gvrige selvejende institutioner er opgaver typisk fastsat i institutionens vedtaegter.

Opgaverne ligger fast, medmindre der sker lov- eller vedtegtsaendring, men selve
inddelingen, der udggr rammeaftalens struktur, kan sendres ifm. indgéelse af ny ramme-
aftale. Der skal derfor tages stilling til, hvorvidt den geeldende opgaveinddeling skal
viderefgres eller justeres. For statslige institutioner skal evt. sendringer indarbejdes
pa finansloven i anmaerkningerne til institutionens hovedkonto (tabel 5 og 6).

1.2.1. RAMMEAFTALEMODE 1

Formalet med rammeaftaleprocessens forste mgde mellem institutionen og ministeriet
er at klaede institutionen pa til processen, herunder til de enkelte delleverancer, og at
drgfte rammeaftalens overordnede rammer, jf. pkt. a-d ovenfor. Institutionen skal
ikke levere materiale til dette mgde.



® Slots- og Kulturstyrelsen,
Rigsarkivet og Det Danske Film-
institut varetager vaesentlige

forvaltningsopgaver.

9 \firksomhedsmede med selvejende
institutioner er normeret i drifts-
tilskudsbekendtgerelsen (§ 64),
hvoraf det felger, at der i tilsynet
indgar et arligt mede mellem
tilskudsmodtager og den eller de
offentlige myndigheder, der yder
driftstilskud, nér tilskuddet udger

over 10 mio. kr. &rligt.
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1.3. STRATEGI 0G RAMMEAFTALEMODE 2

Grundlaget for en rammeaftale og institutionens fgrste leverance er en strategi, der
daekker den kommende aftaleperiode og overordnet skal give svar pé, hvor institutio-
nen skal hen, og hvordan den kommer derhen.

Strategien skal fokusere pa de af institutionens opgaver med stgrst styringsbehov og
ikke ngdvendigvis indeholde mélseetninger for alle opgaver. Dette afthaenger af insti-
tutionens udfordringer. Krav til strategiens delelementer uddybes nedenfor og udggr:
e Institutionens rammevilkar

e Udfordringer

e Malssetninger og metoder til at indfri dem

e En overordnet vision.

1.3.1. RAMMEVILKAR

Strategien skal tage afsaet i institutionens samlede rammevilkar og indeholde en kort,
indledende beskrivelse af:

a. Institutionens opgaver, jf. pkt. ¢ i afsnit 1.2.

b. Politiske malseetninger og eventuelle gvrige krav, jf. pkt. a i afsnit 1.2.

c. Rammeaftalens gkonomiske grundlag, jf. pkt. b i afsnit 1.2 og neermere nedenfor.
d. Brugernes forventninger, jf. neermere nedenfor.

AD. C. RAMMEAFTALENS OKONOMISKE GRUNDLAG

Som led i beskrivelsen af rammeaftalens gkonomiske grundlag skal det fremga tyde-
ligt, safremt rammeaftalens gkonomiske grundlag er seendret veesentligt i forhold til
den seneste rammeaftale, herunder hvis der er en vaesentlig stigning eller reduktion i
institutionens bevilling/tilskud. I forleengelse heraf skal strategien tydeligggre, hvor-
dan eendringen forventes at pavirke institutionens ydelser. Det skal med andre ord
veere tydeligt, hvad mere hhv. mindre institutionen vil levere i den kommende aftale-
periode, eller hvordan kvaliteten af ydelserne pavirkes.

AD. D. BRUGERNES FORVENTNINGER

Der er ikke krav om, at institutionen skal gennemfgre en egentlig brugerundersggelse,
men det forventes, at institutionen har viden om brugernes forventninger, der kan indgéa
i strategien. Safremt institutionen har gennemfgrt en egentlig brugerundersggelse,
skal strategien indeholde hovedkonklusioner herfra.

1.3.2. UDFORDRINGER

Med afseet i rammevilkar skal strategien adressere de overordnede udfordringer, som
institutionen star over for i den kommende aftaleperiode.

Udfordringer kan bade veere direkte afledt af konkrete problemstillinger eller bunde i
institutionens egne perspektiver pa, hvordan institutionen burde handtere bestemte
opgaver.

Strategien skal saledes give svar pa, om institutionen allerede er gearet til at indfri de
relevante politiske malseetninger, eventuelle gvrige krav og brugernes forventninger,
eller om der er behov for at zendre strategisk retning pa nogle omrader og/eller at sendre
i ressourceprioriteringen.

Strategien skal indeholde en konklusion p4, hvilke opgaver der er udfordringer med
hhv. i god geenge. Dette er veesentligt, idet der kun skal opstilles mélsaetninger for
forstneevnte opgaver, hvor styringsbehovet er stgrst.
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EKSEMPLER PA UDFORDRINGER

En udfordring eller et udviklingspotentiale kan fx veere:

e Fa besggende eller brugere med kort videregdende uddannelse eller mindre som
hgjeste uddannelsesniveau.

e Hgj dimittendledighed

e Stor del af samling som ikke bringes i anvendelse

¢ Inaktive befolkningsgrupper ift. idraet og beveegelse

1.3.3. VISION

Strategien skal indeholde institutionens vision. En vision er institutionens helt over-
ordnede, strategiske mélseetning for aftaleperioden med afsaet i institutionens ramme-
vilkar og de udfordringer, der er identificeret i strategien. Visionen skal saledes over-
ordnet give svar pa, hvor institutionen skal hen i lpbet af aftaleperioden. En god vision:
e viser et konkret fremtidsbillede af institutionen med en tydelig ambition
e er kortfattet
e er retningsgiver for institutionens ledelse og medarbejdere og

signalgivende over for omverdenen.

EKSEMPLER PA VISION

Slots- og Kultstyrelsen 2021-2024
Vi er en troveerdig og transparent forvaltning, der arbejder til gavn for kulturen.

Det Kgl. Bibliotek 2020-2023
For alle, for alvor, forundring. Det Kgl. Bibliotek er et sarligt bibliotek, der
fremmer nysgerrighed, viden og levende demokrati.

Rigsarkivet 2019-2022
Rigsarkivet sikrer og aktiverer vores feelles hukommelse, sa den i stigende grad
skaber veerdi for det danske samfund.

1.3.4. MALSZATNINGER 0G METODER

Strategien skal for hver udfordring opstille en overordnet malsaetning og den over-
ordnede metode til at indfri malseetningen. En malsaetning er ’svar’ pa de udfordringer,
som strategien adresserer og skal derfor adressere en ny retning (fx at forbedre eller
gge noget). En malseetning vil typisk, men ikke ngdvendigvis, vaere relevant for hele
aftaleperioden, da den ofte indebzerer leengere udviklingsforlgb og/eller det tager tid,
for institutionens resultater slar igennem.

En malseetning skal sige noget overordnet om kvaliteten af den ydelse, en institution
gnsker at levere (output), eller om den effekt pa brugeren eller samfundet, som insti-
tutionen gnsker at opna (effekt). Dvs. malsaetningen skal pé output- eller effektniveau
fastsaette institutionens ambitionsniveau i forhold til den udfordring, der skal handteres.
Centrale malsatninger lgftes senere i processen over i rammeaftalen og bliver derved
til udviklingsmaél (jf. afsnit 1.4.1).



4 Jf. tidligere note kan der for
foreninger opstilles mél for internt
rettede opgaver, da foreningers
malgruppe typisk er medlemmer,

dvs. internt rettet.
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EKSEMPLER PR MALSATNINGER

En overordnet malseetning kan fx veere at:

e Tiltreekke nye brugere/publikumsgrupper.

e Ggre samlingen mere tilgeengelig

¢ Ruste studerende bedre til et sammensat arbejdsliv

Strategien skal for hver malseetning indeholde en kort beskrivelse af institutionens
overordnede metode til at indfri mélseetningen, dvs. hvordan vil institutionen opfylde
malsaetningen? De mere konkrete aktiviteter/indsatser for at opn& malsaetningen er
institutionens eget anliggende og skal ikke fremga af strategien, men kan udfoldes i
en intern handlingsplan hos institutionen.

EKSEMPLER PR METODER

Hvis en malsatning er at tiltraekke nye publikumsgrupper, kan overordnede

metoder fx veere:

e Justering af eksisterende ydelser, fx indholdsmeessige sendringer.

e Nye mélrettede ydelser, fx med anden tilgeengelighed (andre digitale platforme,
andre fysiske steder, eendrede abningstider).

e Markedsfgring méalrettet bestemte befolkningssegmenter.

* (Jget viden om ikke-brugere.

1.3.5. FORMMZSSIGE KRAV

Der geelder folgende formkrav til strategien:

e Strategien ma max fylde 10 sider.

e Strategien skal struktureres med afseet i institutionens opgaver. Dette er afggrende
for at sikre en rgd trad mellem strategi og rammeaftale, hvor mal er struktureret
efter opgaver. Vedlagt er en tjekliste med de samlede punkter, som strategien
skal give ’svar’ pa. Det er ikke obligatorisk at fplge tjeklistens struktur, sa leenge
strategien pa anden vis giver ’svar’ pa tjekliste-punkterne.

e Ministeriet skal sikre, at strategien egner sig som grundlag for rammeaftale.

e Strategien vedleegges rammeaftalen til orientering og skal ggres tilgeengelig pa
institutionens hjemmeside sammen med rammeaftalen.

1.3.6. RAMMEAFTALEMODE 2

Formalet med rammeaftaleprocessens andet mgde er at drgfte institutionens udkast

til strategi mhp. at sikre, at strategien egner sig som grundlag for en ny rammeaftale.

Som led heri drgftes bl.a., om strategien i tilstraekkelig grad:

e tager afseet i relevante politiske méalsaetninger og eventuelle gvrige krav

e adresserer eventuelle vaesentlige sendringer i institutionens gkonomiske grundlag,
herunder i bevilling/tilskud, og hvordan det pavirker institutionens ydelser

e adresserer institutionens veesentligste udfordringer

e indeholder ambitigse og realistiske malsaetninger og metoder

e indeholder er 'god’ vision

e samlet set virker sammenhaengende og overbevisende.

Mgdet kan give anledning til, at institutionen skal justere strategien.
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1.4. MALFORMULERINGER 0G RAMMEAFTALEMODE 3

Naeste skridt er at formulere rammeaftalens mal, dvs. udviklingsmal med drlige delmdl.
Rammeaftalen skal alene indeholde mal for de opgaver, hvor der i strategien — med
afsaet i udfordringer — er opstillet malsaetninger. Dvs. der skal alene formuleres mal
for de opgaver, hvor der er et vaesentligt styringsbehov, og der opstilles — atheengig af
styringsbehovet — ikke ngdvendigvis mal for alle opgaver.

Rammeaftalen skal derudover indeholde nggletal for alle opgaver, dvs. bade for opgaver
med et veesentligt styringsbehov og for opgaver, der er i god gaenge. Tabellen neden for
opsummerer, hvornar der skal opstilles mal og nggletal.

TABEL 1: MAL OG NOGLETAL
Opgave med vaesentligt styringsbehov Opgave i god gaenge
Udviklingsma&l med arlige delmal X
Noegletal X X

For at sikre en fokuseret styring er det vaesentligt, at der ikke opstilles flere mal
end hgjst ngdvendigt, og rammeaftalen skal alene indeholde mal, der er relevante i
styringsrelationen mellem institutionen og ministeriet. Mere detaljerede mal eller mal,
der skal tilgodese interne styringsbehov hos institutionen, skal ikke indgéa. Disse kan
indgé i en intern handlingsplan hos institutionen, som ministeriet ikke skal involveres i.

Der opstilles i udgangspunktet ikke administrative mal, da rammeaftalen skal om-
handle de faglige, eksternt rettede opgaver, som institutionen er sat i verden for at
varetage*. Dog kan der ggres undtagelse herfra, safremt en institution har veesentlige
udfordringer i forhold til den interne administration, idet en effektiv administration
til hver en tid er vigtig og har betydning for, hvilke ressourcer, der kan anvendes til
opgaverne.

1.4.1. UDVIKLINGSMAL OG ARLIGE DELMAL

Jf. tidligere bliver strategiens malsaetninger til udviklingsmal, nar de lgftes over i
rammeaftalen. Der opstilles som udgangspunkt hgjst 5 udviklingsmél i rammeaftalen,
men det atheenger af det konkrete styringsbehov, herunder af institutionens opgaver,
bevillings-/tilskudsstgrrelse, udfordringer mv.

En mélseetning gares til et udviklingsmal ved at tilfgje ”[X institution] vil”. Et udviklings-
mal kan fx vaere ”[X institution] vil tiltreekke flere nye brugergrupper”.

Udviklingsmal har typisk en overordnet karakter, som ggr, at det ofte ikke kan afggres
entydigt, hvornar mélet er opfyldt. Til hvert udviklingsmaél opstilles derfor driige delmdl,
der er mere konkrete, og som skal ggre det muligt at fglge, om institutionen er pa rette
vej i forhold til at indfri udviklingsmalet. Der opstilles hgjst 3 delmal per udviklingsmal.

Delmal kan enten veere kvantitative (fx antal besggende eller andel brugere, der mindst er
“meget tilfredse”) eller vaere formuleret som procesmaél (fx udvikling, implementering og
evaluering), sa leenge det er entydigt, hvad der skal til, for at delmaélet er opfyldt. Det til-
straebes at opstille delmal for hele aftaleperioden, sa der er en tydelig progression. Sa-
fremt det ved rammeaftaleindgdelse ikke er muligt at opstille kvalificerede delmal for
hele aftaleperioden, fastseettes det, hvornar (senere) i aftaleperioden, der opstilles delmal.
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EKSEMPLER PR ARLIGE DELMAL 0G NOGLETAL

Der henvises til skabelon til rammeaftalebilag med &rlige delméal og nggletal,
der er vedlagt som bilag og indeholder eksempler pa arlige delmal.

1.4.2. NOGLETAL

Der opstilles nggletal for alle opgaver, dvs. bade opgaver, der ogsé opstilles udviklings-
mal for og opgaver, der er i god geenge. Nggletal opstilles med udgangspunkt i depar-
tementets tilsynsforpligtelse og skal ggre det muligt at fglge udviklingen over tid inden
for centrale omrader (fx besggstal) og identificere eventuelle udfordringer. Nggletal
opstilles séledes uathaengig af det aktuelle styringsbehov.

Nggletal er kvantitative og opstilles for overordnede, centrale omrader. Der opstilles
som udgangspunkt 1-5 nggletal per opgave.

Afheengig af det konkrete styringsbehov kan nggletal i en aftaleperiode konverteres til
arlige delmdl. Hvis et nggletal er antal besggende, indebeerer det, at der ifm. ramme-
aftaleindgéelse skal fastsaettes arlige maltal for, hvor mange besggende
institutionen forventes at opna i de enkelte ar.

Der anvendes sa vidt muligt ens nggletal inden for institutionsklynger, sa fokus rettes
mod de samme omrader i forhold til fx museer og uddannelsesinstitutioner.

Der fastsattes som udgangspunkt nggletal, som det varigt er meningsfuldt af fglge.
Dog drgftes det i forbindelse med rammeaftaleindgéelse, om aftalte nggletal forsat er
relevante, eller om der er behov for tilpasninger. Det vil ligeledes skulle afspejles i
nggletallene for den relevante institutionsklynge.

EKSEMPLER PR NOGLETAL

Nedenfor fplger eksempler pa nggletal inddelt efter opgave. Skabelon til ramme-
aftalebilag med arlige delmal og nggletal indeholder endvidere eksempler.

OPGAVE NOGLETAL
Formidling Antal fysiske besegende
Antal digitale besegende
Antal ferstegangsbesegende
Uddannelse Antal ansegere
Gennemsnitlig karakter for optagne
Dimittendledighed
Bevaring/samling Antal nye digitale registreringer
Antal udian
Andel af samling der ikke er ud18nt inden for det seneste ar
Forskning Antal fagfeellebedemte publikationer pr. forsker pr. 8r
Medlemsvaretagelse Antal medlemmer

Antal medlemmer med min. 2 8rs medlemskab (fastholdelse)
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1.4.3. NOGLETAL FOR
VASENTLIGE FORVALTNINGSOPGAVER

Enkelte statslige institutioner varetager vaesentlige forvaltningsopgaver, som der iht.
Kulturministeriets politik for resultatstyring skal opstilles nggletal for.

Forvaltningsopgaver er kendetegnet ved, at de er tydeligt afgreenset ved lov, ligesom
det mere eller mindre objektivt kan afggres, hvorvidt opgaven er lgst. For enkelte
forvaltningsopgaver er der lovbestemte sagsbehandlingstider. For gvrige er det lov-
bestemt, at opgaven skal varetages, men uden neermere krav til sagsbehandlingstid etc.

En forvaltningsopgaves vaesentlighed afggres ud fra:

1. Opgavens tilknytning til formalet i den pageeldende lov (formalsnaerhed),

2. Retsvirkning for borgere/virksomheder

3. Andel af Kulturministeriets budget, som opgaven vedrgrer (sgkonomisk betydning).

Et nggletal for en forvaltningsopgave skal sige noget centralt om, hvorvidt opgaven
varetages i overensstemmelse med lovgivningen. Nggletal om sagsbehandlingstid, fx
“andel sager, der er behandlet inden for tidsfristen”, vil typisk veere relevant, men
nggletallet kan ogsé vedrgre andre forhold.

Afheengig af hvor mange nggletal for forvaltningsopgaver der opstilles, kan nggletal
enten indga i rammeaftalebilag med arlige delmal og gvrige nggletal, eller der kan
udarbejdes et seerskilt bilag med nggletal for forvaltningsopgaver. I tilfelde, hvor
sagsbehandlingstid eller tilsvarende er direkte lovbestemt, skal dette fremga af en
note til nggletallet.

Institutioner skal som udgangspunkt afrapportere varigt pa nggletal for forvaltnings-
opgaver. Dog drgftes det i forbindelse med rammeaftaleindgielse, om opstillede nggletal
fortsat er meningsfulde, eller om der er behov for justering. Afthaengig af styringsbehovet
kan der — pa lige fod med gvrige nggletal — i en periode veere behov for at konvertere
et nggletal for en forvaltningsopgave til arligt delmal. Det kan fx vaere relevant, hvis
der konstateres vaesentlige sagspukler eller andre stgrre udfordringer.

1.4.4. RAMMEAFTALEMODE 3

Formaélet med tredje rammeaftalemgde er at finde frem til egnede udviklingsmal og
delmaél, der kan indga i rammeaftalen, og efter behov at justere nggletal. Institutionen
skal forud for mgdet indsende forslag til mal og eventuelt justerede nggletal.

Pa mgdet drgftes:
e Er der tilstraekkelig sammenheeng mellem strategiens mélsetninger og
metoder samt udviklingsmal og delmal?
e Er malene ambitigse?
e Er antallet af mal passende?
e Er malene tilstraekkeligt overordnede?
e Er delmélene entydige, og er der tilstraekkelig progression i lgbet af aftaleperioden?
¢ Er nggletallene fortsat relevante, eller er der behov for at justere?

Mgdet kan give anledning til, at institutionen skal justere mal.
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1.5. DEN FAERDIGE RAMMEAFTALE

Det konkrete produkt af den foregdende dialog mellem institutionen og ministeriet er
selve rammeaftalen, som ud over en reekke formelle standardafsnit skal indeholde
aftalens gkonomiske grundlag, vision og udviklingsmal inddelt efter opgaver. Arlige
delmal og nggletal samt institutionens strategi vedlaegges som bilag.

Udkast til rammeaftale udarbejdes af ministeriet p& baggrund af input fra institutionen
(gskonomital, vision og udviklingsmaél). Intuitionen udarbejder udkast til bilag med
delmal og nggletal. Skabelon hertil og skabelon til selve rammeaftalen er vedlagt som
bilag til vejledningen.

Rammeaftale inkl. bilag underskrives forst af institutionen (direktgr og bestyrelses-
formand, safremt institutionen ledes af en bestyrelse) og derefter af ministeriet. Aftalen
kan — medmindre andet aftales — offentligggres, nar den er underskrevet af begge parter.

2. OPFOLGNING PR RAMMEAFTALE

Opfolgning for alle institutioner med rammeaftale omfatter:
e Afrapportering i drsrapport og arligt virksomhedsmgde, jf. afsnit 2.1
e  Maljustering efter behov, jf. afsnit 2.2.

For statslige institutioner omfatter opfplgning endvidere:
e Arlig ledersamtale, jf. afsnit 2.1
e Kvartalsvis erklering om malopfyldelse, jf. afsnit 2.3.

2.1. ARSRAPPORT 0G VIRKSOMHEDSMGODE

Institutioner med rammeaftaler skal afrapportere pa aftalte udviklingsmél og delmal
samt nggletal i arsrapport, og der aftholdes et virksomhedsmgde mellem institutionen
og ministeriet , hvor blandt andet fglgende drgftes:

e Afrapportering pa méalopfyldelse og nggletal i arsrapport

e Behov for maljustering (jf. afsnit 2.2)

e Strategiske udfordringer.

KRITERIER FOR MALOPFYLDELSE

Et udviklingsmél kan enten veere opfyldt, delvist opfyldt eller ikke opfyldt. For at et
udviklingsmél kan veere opfyldt, skal alle tilknyttede delméal veere opfyldte. Safremt
et eller flere delmal et teet pé opfyldt, kan udviklingsmélet — athaengig af en konkret
vurdering — vaere delvist opfyldt. Et udviklingsmal er ikke opfyldt, nar flere tilknyttede
delmaél langt fra er opfyldte, eller hvis ét centralt delmal ikke er opfyldt.

FOR STATSLIGE INSTITUTIONER
Neermere krav til drsrapport fastsaettes i Kulturministeriets arlige arsrapportskabelon,
som tager afseet i Jkonomistyrelsens arlige vejledning om arsrapport.

Virksomhedsmgde tager afsaet i udkast til arsrapport, og mgdet kan give anledning
til, at institutionen skal justere arsrapporten. Neermere format udmeldes arligt.

Som led i opfalgningen afholdes der for statslige institutioner endvidere en arlig leder-
samtale. Her drgftes blandt andet sager, det er valgt at eskalere fra virksomhedsmgde,
og der kan tildeles engangsvederlag i henhold til Kulturministeriets lgnpolitik for
institutionschef. Neermere format for ledersamtale udmeldes arligt.
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FOR SELVEJENDE INSTITUTIONER

Neermere krav til arsrapport er fastsat i Kulturministeriets driftstilskudsbekendt-
gorelse (bkg. nr. 1701/2010). Krav til beretningsdelen, der bl.a. skal indeholde afrap-
portering pa aftalte mal og nggletal, er udmgntet i seerskilt vejledning. Vejledningen
er under opdatering.

Virksomhedsmgde tager afsaet i en bestyrelsesgodkendt og revideret arsrapport.

2.2. MALJUSTERING

For at sikre en aktuel styring med ambitigse mal kan der veere behov for at justere
aftalte mal lgbende, typisk pa grund af eendrede forudseetninger eller nye erfaringer.

Safremt politiske mélsetninger og @gvrige grundleggende vilkar ikke er aendret
veesentligt, er det seedvanligvis tiltreekkeligt at justere arlige delmal.

Dertil skal det lgbende vurderes, om rammeaftalens mal flugter med den siddende
regerings politik. Det skal med andre ord vurderes, om den siddende minister vil veere
enig i rammeaftalens mal. Dette skal ses i lyset af, at rammeaftaler som udgangs-
punkt indgés for en 4-arig periode, og en institutions geeldende rammeaftale kan derfor
veere indgaet under en anden regering end den siddende, som kan have andre politiske
malsaetninger. Hvis det vurderes, at en rammeaftale ikke flugter med den siddende
regerings politik, kan det efter dialog mellem institutionen og ministeriet aftales, at
der udarbejdes en tillegsaftale eller en helt ny rammeaftale.

Det vurderes minimum én gang arligt i forbindelse med virksomhedsmgde, hvorvidt
der er behov for maljustering, og hvorvidt rammeaftalen flugter med den siddende
regerings politik.

2.3. KVARTALSVIS ERKLZARING OM MALOPFYLDELSE

Statslige institutioner skal efter 2. og 3. kvartal erklaere, om institutionen forventer at
opfylde aftalte udviklingsmal. Safremt institutionen ikke forventer fuld malopfyldelse,
skal institutionen forklare afvigelser og redeggre kort for, hvordan institutionen vil
rette op. Ministeriet indkalder erkleeringer og udsender skabelon til brug for erkleeringen.

3. BILAG

Standardprocesplan for rammeaftaleindgaelse
e Tjekliste til strategi
e Skabelon til rammeaftale for statslig institution
e Skabelon til rammeaftale for selvejende institution
e Skabelon til rammeaftalebilag med arlige delmél og nggletal





