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1. Baggrund og metode

| henhold til aftale af 15. juni 2010 mellem Kulturministeriet og Ernst & Young har vi udarbejdet narvarende
rapport om omfanget af digital piratkopiering.

Grundiaget for ovennavnte aftale og dermed naervarende rapport er Kulturministeriets "Kommissorium for
empirisk beskrivelse af omfanget af digital piratkopiering pa internettet” af 5. maj 2010, i henhold til hvilket
opgaven er defineret som "at udfaerdige en samlet beskrivelse af problemets omfang baseret pa eksisterende
undersegelser og analyser”.

Kommissoriet er gengivet i sin helhed i bilag 3.
Kommissoriet og opgavebeskrivelsen har sat de overordnede rammer for opgavens lgsning.

Vi har gennemgaet de kilder, der er angivet i den kildeliste, der indgik som bilag til kommissoriet (i naervarende

rapport genoptrykt som bilag 4) og har uddraget den efter vores opfattelse vaesentligste information fra hver af
disse kilder. Derudover har vi inddraget yderligere kilder i det omfang, vi har vaeret bekendt med disse og fundet
dem relevante.

| henhold til aftalen med Kulturministeriet har vi forholdt os kritisk til de enkelte kilder, herunder sggt at
afdakke, om de enkelte kilders ophavsmaend ma antages at reprasentere sarinteresser, som kan pavirke
kildernes fokus og budskab (eksempelvis Den Svenske Forfatterforening eller IFPI, som begge repraesenterer
rettighedshavere); men vi har samtidig fokuseret pa at fremstille de enkelte kilder og synspunkter loyalt og
objektivt. For hver af de anvendte kilder har vi - farste gang kilden anvendes - kortfattet beskrevet grundlaget

for kildens konklusioner, herunder omfang af eventuelle undersggelser, kilden bygger pél. Denne beskrivelse er
gengivet i kildeoversigten i bilag 1 for at sikre, at laseren let kan genfinde beskrivelsen af kildens grundlag i
tilfeelde, hvor en kilde er citeret mere end en gang i rapporten. For at sikre en klar og entydig reference til de
enkelte kilder, er der i hoveddokumentet altid henvist til kilden med et nummer omgivet af “skarpe parenteser”,
som henviser til et nummer i kildeoversigten i bilag 1. Denne henvisning er af hensyn til la&esevenligheden
suppleret af forfatternavne og/eller dokumenttitel.

Rapporten er inddelt i felgende 5 hovedafsnit (rapportens afsnit 3-7):

Generelle udfordringer med maling af problemets omfang. | dette afsnit beskriver vi forhold, som er
medvirkende til at vanskeliggere maling af probiemets omfang, og som derfor generelt pavirker nejagtigheden af
de resultater, der er beskrevet i narvarende rapport.

Omfanget af piratkopiering. | dette afsnit gennemgas de kilder, der opger omfanget af piratkopiering samt
udviklingen heri.

Konsekvenser af piratkopiering. | dette afsnit gennemgas de kilder, der beskriver hvorvidt og hvordan
piratkopiering/ulovlig fildeling pavirker brancher, der producerer og salger ophavsretligt beskyttede vaerker. |
dette afsnit ses alene pa, om der kan pavises en sammenhang mellem pd den ene side piratkopiering og
udviklingen heri og pa den anden side udviklingen i omsaetningen i brancher, der producerer ophavsretligt
beskyttet materiale.

Kvantificering af konsekvenser af piratkopiering. Med udgangspunkt i konklusionerne fra ovennavnte afsnit
gennemgas i dette afsnit de kilder, som seger at kvantificere konsekvenserne af piratkopiering i absolutte
og/eller relative storrelser.

Dette gaelder dog ikke for henvisninger til Danmarks Statistik, dels fordi der i disse tilfeelde alene er tale om oplysning af
faktueile tal, og dels fordi vi anser de af Danmarks Statistik oplyste tal for trovaerdige som fglge af organisationens rolle
og formal i det danske samfund.
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Forbrugeradfaerd og motiver herfor. | dette afsnit beskrives de kilder, der beskaftiger sig med arsagerne til
forbrugernes adfeerd, herunder spargsmalet om hvorfor forbrugere benytter sig af piratkopiering/ulovlig
fildeling.

Enkelte kilder er behandlet i mere end et af de fem naevnte hovedafsnit, da deres indhold spaender over flere af
de behandlede omrader. Vi har tilstraebt at minimere omfanget af gentagelser i rapporten, men har i enkelte
tilfeelde fundet det hensigtsmaessigt at gentage visse passager fra udvalgte kilder for at gore rapporten s
tilgeengelig som muligt.

Rapporten omtaler kopiering af musik og udviklingen i musikbranchen i hgjere grad end andre brancher, der
producerer ophavsretligt beskyttet materiale. Dette skyldes dels, at en vaesentlig del af kilderne primaert
fokuserer pa musik, og dels at vi af hensyn til sammenligneligheden med disse kilder generelt har fokuseret pd
musik og musikbranchen for kilder, som daekker bredere end dette. Vi har dog tilstraebt ogsd at omtale relevante
tendenser pa andre omrader, sdsom film og software.

En vasentlig arsagq til kildernes store fokus pa musikomradet er formentlig, at dette omrade har veeret det fgrste
til at blive ramt i omfattende grad af piratkopiering, da download af musik kraever vaesentlig mindre overfersels-
kapacitet end eksempelvis film. Omvendt finder vi det sa ogsa naerliggende at antage, at illegal kopiering vil
ramme film, spil og software i hgjere grad i takt med at prisen p& bandbredde falder og "flat-rate” opkoblinger
bliver mere fremherskende.
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2. Sammenfatning

Piratkopiering - defineret som ulovlig eksemplarfremstilling eller tilgaengeliggerelse for almenheden af et
ophavsretligt beskyttet vaerk - er af natur en aktivitet, hvis eksistens og omfang de involverede personer vil sgge
at holde skjult for offentligheden. Derfor er det 0gsa - som beskrevet i afsnit 3 nedenfor - vanskeligt at opggre
det pracise omfang, og dermed ogsa vanskeligt at opggre konsekvenserne.

For sa vidt angdr omfanget af piratkopiering/ulovlig fildeling, peger de gennemgaede kilder entydigt pé, at der er
et problem af ikke ubetydeligt omfang, og at omfanget er stigende i de fleste geografiske omrader. Der findes
ikke konkrete tal for omfanget i Danmark, men tendensen i de gvrige kilder, som dakker forskellige geografiske
omrader, synes at veere sa klar, at vi anser det for sandsynligt, at den ogsa er gaeldende for Danmark.

Der findes en omfattende litteratur om problemstillingerne i relation til piratkopiering, og som det fremgar af
afsnit 5, spaender kildernes opfattelse fra, at piratkopiering slet ikke pavirker det legale salg af ophavsretligt
beskyttede vaerker eller maske ligefrem har en positiv effekt til en opfattelse af, at piratkopiering medfgrer tab
af omsatning for de pavirkede brancher, som kan opggres i milliarder € om &ret inden for EU. En undersggelse
foretaget for BASCAP estimerer saledes tabet inden for EU i 2008 til € 9,9 mia og 186.000 jobs (na&rmere
omtalt under "kvantificering af konsekvenser af piratkopiering” i afsnit 6).

Vi har i afsnit 6 fokuseret pa de undersggelser, der forseger at kvantificere konsekvenserne af piratkopiering.
Dette er bl.a. gjort ved at se pa nogle statistiske oplysninger for omsatningen i brancher, der producerer
ophavsretligt beskyttet materiale. Det skal bemaerkes, at udviklingen i omsaetningen i disse brancher vil veere
pavirket af en del faktorer, og at det er vanskeligt eller maske ligefrem umuligt at fastsla, i hvilket omfang
udviklingen kan forklares ved piratkopiering.

Derudover har vi beskrevet nogle undersggelser, der sgger at afdaekke sammenhange i forbrugeres adfaerd og
derved belyse, om brugen af piratkopiering giver anledning til en vaesentligt seendret kebsadfeaerd - om personer,
der benytter sig af piratkopiering, keber mere eller mindre materiale (musik, film, software, mv.) pa lovlig vis end
personer, der ikke benytter sig af piratkopiering, og hvor stor denne forskel i givet fald er.

Som navnt ovenfor spander resultaterne her vidt og er - hvilket ogsa angives af de respektive kilder - behaftet
med betydelig usikkerhed.

| afsnit 7 har vi fokuseret pa underspgelser, der s@ger at kortlaegge arsagerne tif piratkopiering, da en forklaring
af &rsagerne ma anses for en vigtig forudsatning for at diskutere mulige Ipsninger pa problemet.

Om end de forskellige kilder nar frem til meget forskellige resultater, synes der at vaere grundlag for at
konkludere, at piratkopiering har negative gkonomiske konsekvenser for brancher, der producerer ophavsretligt
beskyttet materiale, og at disse konsekvenser opgeres i mia. € om aret inden for EU, jf. ovenstaende. Ydermere
pdvirkes brancher, der producerer komplementare produkter, sa som enheder til visning eller afspilning af
ophavsretligt beskyttet materiale (cd-afspillere, dvd-afspillere, mv.).

Ser man p& drsagerne til kopiering, angives en vasentlig drsag at vaere, at forbrugerne har sveert ved at afgere,
hvorvidt de forskellige muligheder for at downloade/kopiere musik er lovlige eller ulovlige, ligesom gkonomi
menes at have en vis betydning i den forstand, at nogle forbrugere veelger Igsninger, fordi de er gratis. Det skal i
den forbindelse navnes, at de pagaldende forbrugere nappe ville erhverve den samme maengde vaerker, hvis
de skulle betale for dem, og der er saledes ikke grundlag for at antage en 1:1 sammenhang mellem
piratkopiering og tabt salg.

Endelig angives som en medvirkende arsag til et @get omfang af piratkopiering, at opdagelses- og strafrisikoen
opfattes som vaerende relativt beskeden.
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3. Generelle udfordringer med maling af problemets omfang

Morketal
Merketaliet er tallet for, hvor mange forbrydelser der ikke anmeldes og derfor ikke bliver offentligt kendte.2

En vaesentlig udfordring med maling af omfanget af piratkopiering er netop, at de personer, der er aktivt
involveret i piratkopiering, vil have en interesse i at holde eksistensen og omfanget skjult, da offentlighedens
kendskab medferer @get risiko for straf eller i hvert tilfaelde for, at aktiviteten bringes til opher. Saledes vil der
vaere en betydelig risiko for, at de adspurgte ved en undersggeise af omfanget af piratkopiering vil have tendens
til at oplyse et mindre omfang, end der reelt er tale om, hvilket vil medfgre en undervurdering af problemets
omfang, se hertil Oberhoizer-Gee & Strumpf [20], side 9-10.

Enkelte undersggelser anferer omvendt, at piratkopiering i visse miljger kan veere forbundet med prestige,
hvorfor personer fra disse miljger kan have en tilbgjelighed til at overdrive omfanget.

Sidstnavnte gruppe kan dog naeppe siges at vare reprasentativ for befolkningen som helhed, og det
forekommer saledes mest rimeligt at antage, at det omfang, der kan afdakkes gennem undersggelser af
repraesentative udsnit af befolkningen, vil fgre til en underestimering af omfanget af ulovlig kopiering, jf.
ovenstdende antageise om, at befolkningen almindeligvis vil have tendens til at oplyse et mindre omfang, end
der reelt er tale om. Saledes forekommer det pafaldende, at 65 % af respondenterne i en undersegelse foretaget
af YouGov for YouSee [27] angiver at kende eller have hgrt om nogen, der downloader/kopierer film, mens 21 %
erkender selv at have gjort det (tilsvarende er tallene for download/kopiering af tv-serier hhv. 34 % og 13 %).
Tallet for personer, der har kopieret musik stemmer i gvrigt godt overens med det tilsvarende tal for Norge som
opgjort af Synovate [25], som anfgrer at 25 % af respondenterne i undersggelsen har piratkopieret musik i
2008.

Brug af andre faktorer til estimering af omfang

Forskellige forfattere forseger at bruge alternative metoder til at afdeekke omfanget af piratkopiering, sdsom
udbredelsen af computere, udbredelsen af internetadgang eller udbredelsen af bredb&ndsforbindelser
(sidstnaevnte ud fra det rationale, at fildeling indebaerer overfgrsel af betydelige datamangder og derfor kreever
teknisk mulighed for at overfgre sddanne datamangder hurtigt og billigt).

Det forekommer i den forbindelse efter vores opfattelse rimeligt at antage, at den almindelige teknologiske og
samfundsmaessige udvikling vil medfgre en gget udbredelse af sdvel computere som internet og
bredbandsforbindelser.

Saledes vil faldende priser pa computere - som er en kendt konsekvens af den teknologiske udvikling gennem de
seneste 10-20 ar - kombineret med en gget velstand i samfundet alt andet lige medfare en @get udbredelse af
computere i befolkningen. Ifglge Danmarks Statistik [5] er antallet af familier med adgang til computer i hjemmet
- opgjort i procent af hele befolkningen - vokset fra 85 % i 2005 til 88 % i 2010, og da antallet af familier i
samme periode samtidig er vokset fra 2.750.578 til 2.827.449, er der altsd blevet ca. 150.000 flere familier
(6,4 %), der har computer i hjemmet. Endvidere er udbredelsen af adgang til internet aget fra 79 % af familierne i
2006 til 86 % af familierne i 2010, hvilket - kombineret med det sgede antal familier jf. ovenstdende - betyder,
at antallet af familier med adgang til internettet er gget med naesten 259.000 (11,9 %), og endelig er
medianhastigheden for internetforbindelser i perioden fra 2. halvar 2007 til 2. halvar 2009 gget fra 3,1 Mbit/s
til 7,3 Mbit/s.

Det Danske Sprog- og Litteraturselskab, Den Danske Ordbog, Gyldendal 2005
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Ydermere er der flere omrader, som bergrer store dele af befolkningen, som i stigende grad kraever brug af
computer og internet.

Som almindeligt kendte eksempler kan navnes
e SKAT, som sgger at gore SKAT.dk til den primeare kontaktflade mod borgerne;

e webbanker som udger en vaesentlig del af flere bankers produkter - eksempelvis Danske Banks "Danske
24/7", hvor kunden kan spare en raekke gebyrer i forhold til andre produkter mod til gengeeld selv at
handtere overfarsler og betalinger mv. via webbank

e e-dagene i det offentlige, som skal gge offentlige myndigheders brug af informationsteknologi og
dermed - om end pa sigt - flytte interaktionen med det offentlige til computere og internet

Den ggede udbredelse af computere, internet og bredbandsforbindelse @ger naturligvis antallet af potentielle
brugere af ulovlige fildelingstjenester og andre former for piratkopiering; men der er efter vores opfattelse
vaesentlige faktorer - eksempelvis behov for eller enske om at benytte tjenester som SKAT.dk eller webbank, jf.
ovenstdende - som behafter sammenhangen mellem pa den ene side adgang til computere og
bredbandsforbindelser og pa den anden side omfanget af ulovlig fildeling med nogen usikkerhed. Vores
antagelse er saledes, at personer, der etablerer adgang til internettet pa nuvaerende tidspunkt og med sigte p
anvendelse af eksempelvis offentlige services som ovennavnte, ikke ngdvendigvis vil have samme tilbgjelighed
til at benytte sig af ulovlige fildelingstjenester som andre grupper, for hvem brugen af internettet har vaeret
naturlig igennem leengere tid og i sterre omfang.

Kvantificering af konsekvenser - manglende dokumentation for arsagssammenhang

Den overvejende del af det materiale, der har ligget til grund for naervaerende rapport, fokuserer pa udvikling i
omsatningen i brancher, der producerer ophavsretligt beskyttet materiale, nar konsekvenserne af
piratkopiering skal beskrives. Flere kilder anfgrer dog ogsé, at der ud over de direkte pkonomiske konsekvenser
for rettighedshaverne er i hvert tilfelde to andre interesser, der skal tages i betragtning:

¢ Incitamentet til at skabe ophavsretligt beskyttede vaerker

e Samfundsgkonomiske konsekvenser, som er udtryk for de makropkonomiske konsekvenser af tabt
omsatning i de relevante brancher. Sdledes omtaler OECD [22] (side 4) konsekvenser som tabte
skatteindtaegter og gget arbejdslgshed

De navnte omrader kan isoleret set alle opgares objektivt - udvalgte branchers omsatning, antallet af
nyudgivelser inden for musik eller andre kunstgenrer, skatteindtagter og arbejdsleshed, herunder arbejdslgshed
inden for givne brancher - er alle forhold, som kan males objektivt og med relativ stor sikkerhed.

Vi er enige i, at udviklingen i piratkopiering muligvis kan forklare en de/ af udviklingen pé disse omrader, men der
er - som det i gvrigt ogsa anferes i flere kilder - ikke grundlag for at vurdere, i hvilket omfang udviklingen i de
naevnte tal kan tilskrives udviklingen i piratkopiering. Andre forhold kan have betydning - eksempelvis de seneste
ars tilsyneladende globale tendens til at sege eksponering og beremmelse (se hertil eksempelvis Instituttet for
Fremtidsforskning, [11]), som medfgrer en gget segning mod sterre talentshows og dermed brancher, der
producerer ophavsretligt beskyttet materiale, hvilket alt andet lige vil gge antallet af ophavsretligt beskyttede
vaerker, hvilket i forhold til ovenstdende vil komme til udtryk som et "@get incitament til at skabe ophavsretligt
beskyttede vaerker”.

En direkte kobling af udviklingen i omfanget af piratkopiering med udviklingen i antallet af ophavsretligt
beskyttede vaerker eller relevante branchers omseetning vil altsa efter vores opfattelse bygge pa en alt-andet-
lige forudsatning, som der ikke er grundlag for, og det vil siledes efter vores opfattelse ikke vare muligt at
opgere den praecise sammenhang. Vi skal understrege, at vi ikke dermed siger, at der ikke er en sammenhang,
og der findes - som det vil fremgd narmere nedenfor, sarligt afsnittene 4 og 5 - undersegelser, som pd
forskellig vis peger pd en korrelation mellem omfanget af piratkopiering og iseer musikbranchens omsastning, og
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disse sammenhange underbygges af en raekke mere kvalitative undersggelser af forbrugeradfaerd, herunder
undersggelser hvor man har spurgt reprasentative befolkningsudsnit om sammenhangen mellem piratkopiering
og keb af musik for deres vedkommende. Der synes sdledes at vaere indikationer pa relevante og interessante
sammenhange.

Delkonklusion
Der er efter vores vurdering flere vaesentlige usikkerhedsfaktorer ved opgareise af konsekvenserne af
piratkopiering.

Dels er omfanget af piratkopiering, som udger den ene side af ligningen, i sig selv ukendt, og dels padvirkes
eksempelvis omseetningen i de brancher, der producerer ophavsretligt beskyttet materiale samt visse
beslaegtede brancher, af en reekke faktorer ud over omfanget af piratkopiering - sdsom den almindelige
gkonomiske udvikling i samfundet, forbrugernes prioritering af disponibel indkomst samt s&ndret "forbrug” af
underholdning i gvrigt (eksempelvis stgrre forbrug af koncerter, som for den enkelte forbruger helt eller delvist
finansieres gennem mindre keb af musik) - uden at det er muligt at kvantificere hver af disse faktorers relative
indflydelse.

Flere undersegeiser indikerer en vis sammenhang mellem piratkopiering og eksempelvis musikbranchens
omsetning - eksempelvis Music:)ally [17] og Ipsos MediaCT [12], hvor man direkte har spurgt respondenter, der
har angivet at benytte ulovlig kopiering, hvorvidt muligheden for ulovlig kopiering har pavirket deres (fovlige)
keb af musik.

Det forekommer pé det grundiag rimeligt at antage, at der er en vis sammenhang mellem omfanget af
piratkopiering og det legale salg af ophavsretligt beskyttede vaerker, men kvantificeringen heraf ma efter vores
opfattelse betegnes som vaerende behaeftet med en ikke ubetydelig usikkerhed, da ogsa andre faktorer sdsom
@ndret forbrugeradfard mv, jf ovenstdende, ma antages at have betydning for det legale salg af ophavsretligt
beskyttede vaerker, uden at det er muligt at pdvise de enkelte faktorers relative betydning; altsa hvor stor en del
af eksempelvis en omsatningsnedgang, der skyldes piratkopiering, og hvor stor en del der skyldes generelt
a@ndret pkonomisk raderum eller pkonomisk prioritering.
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4. Omfanget af piratkopiering

Med udgangspunkt i en opfattelse af, at overtraedelser af gaeldende lovgivning almindeligvis ma anses for et
problem, ma piratkopiering/ulovlig fildeling anses for et problem, da der netop er tale om aktiviteter, der strider
mod gaeldende lovgivning - i Danmark primaert ophavsretsloven.

Ud fra denne betragtning giver det mening i naervarende rapport fgrst at se pa omfanget af piratkopiering/
ulovlig fildeling og udviklingen heri, da dette i sig selv og uanset de eventuelle konsekvenser heraf sdledes udger
et problem.

Vi er ved vores gennemgang ikke stedt pa kilder, der benagter eksistensen af piratkopiering/ulovlig fildeling,
ligesom der forekommer at vaere overvejende enighed om, at omfanget heraf er stigende. Kun en enkelt kilde -
Synovate [25] - peger pa en reduktion af antallet af ulovlige kopier i Norge fra 2007 til 2008.

Saledes anfgrer Oberholzer-Gee & Strumpf [19] at antallet af personer, der deltager i (ulovlig) fildeling er vokset
fra "f3" i perioden fer 1999 til mere end 3 mio. samtidige brugere, som deler mere end en halv mia. filer p de

storste fildelingsnetvaerk i 2003 (FastTrack/KaZaA)3. Med henvisning til en undersegelse foretaget af Edison
Media Research i 2003 oplyses det, at mere end halvdelen (“a majority"”) af unge amerikanere under 18 har
downloaded filer (antageligt ulovligt), mens en femtedel af amerikanerne i alderen 35-44 ar har downloadet filer.

CIBER [3] bygger pa en analyse af eksisterende undersggelser. Forfatterne har identificeret 400 eksisterende
kilder og vurderet kvaliteten af disse og har inddelt dem i fire grupper, saledes at kilder der anses for at bygge pa
velbeskrevne og ansete metoder og have en hgj grad af validitet er tillagt sterst vaegt, mens kilder, der har
karakter af i hgjere grad at veere partsindlaeg, meningstilkendegivelser, kommerciel research eller forbruger-
undersggelser end akademisk (uafhaengig) research, er tillagt mindre vaegt. Rapportens udsagn og konklusioner
er "klassificeret"” ud fra forfatternes vurdering af, hvor sikre de enkelte udsagn og konklusioner vurderes at
vaere. Det skal bemaerkes, at Goldacre [6] kritiserer CIBER [3]. Konkret er Goldacres kritik dog primeert rettet
mod kvantificeringerne, der indgar i rapportens overordnede konklusion, herunder at disse bygger pa opgerelser
foretaget af de bergrte brancher, mens der ikke er direkte kritik af rapportens beskrivelser af overordnede
trends, tendenser og rsager.

Det anferes i CIBER [3]
e At op mod 7 millioner personer i Storbritannien har downloadet materiale illegalt

e At CIBER [3] havde observeret, at der ved middagstid pa en almindelig hverdag var 1,3 mio. aktive
brugere i et peer-to-peer netvaerk”

Liebowitz [14] er udarbejdet til brug for en CES!fo5 konference i 2004. Dokumentet bygger pa eksisterende
kilder (herunder en del af Liebowitz' egne tidligere artikler) og tager afsat i en beskrivelse af eksisterende

Det fremgar ikke klart af kilden, hvad disse tal bygger pa og hvorvidt der alene er tale om ulovlig fildeling. Af hensyn til
laesevenligheden er neermere beskrivelse af kilden placeret nedenfor i afsnit 5, idet vi vurderer, at denne beskrivelse har
begra=nset relevans for de her omtalte udsagn, men derimod er relevant i forbindelse med omtalen i afsnit 5

Det oplyses ikke specifikt hvilket peer-to-peer netvaerk der var tale om, men det anfgres, at det ikke var det stgrste af
sadanne netvaerk. Ligeledes fremgar det ikke specifikt, at der var tale om ulovlig fildeling, men dette antages ud fra
sammenhangen at veere tilfaeldet, idet rapporten omhandler ulovlig fildeling

CESlfo bestar af Center for Economic Studies ved Ludwig-Maximilians-Universitetet i Miinchen (CES), Information und
Forschung (Ifo) Institute for Economic Research, ligeledes ved Ludwig-Maximilians-Universitetet i Miinchen, og
Minchener Gesellschaft zur Forderung der Wirtschaftswissenschaften - CESifo GmbH, og er sdledes funderet i det
pkonomisk videnskabelige miljg i Miinchen. Derudover er CESifo kernen i et netvaerk af forskere, der har vaeret
gaesteforskere ved CES
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teorier. Det fremgar direkte af dokumentet, at Liebowitz forholder sig kritisk til sine kilder, og dokumentet
forekommer generelt velargumenteret og velunderbygget.

Liebowitz har ved opslag pa websiden www.downioad.com medio maj 2004 observeret, at tre
varktejer/systemer, der anvendes til (ulovlig) fildeling og i artiklen betegnes som "Napsters efterfglgere”, alle er

downloadet i betydeligt omfang, hvilket ses som en indikation pa disse vaerktgjers udbredelse. Séledes er
e Kazaa downloadet 350.000.000 gange

¢ Morpheus downloadet 125.000.000 gange
e iMesh downloadet 75.000.000 gange

Liebowitz [15] har ligesom Liebowitz [14] karakter af at vaere udarbejdet i forbindelse med (forsknings)arbejde
pa universitetsniveau. Dokumentet bygger i vidt omfang pd analyser af eksisterende kilder og fremstar
velunderbygget med tydelige kildehenvisninger. Liebowitz anferer med henvisning til ComScore MediaMetrix, at
Napster pa et &r - fra februar 2000 til februar 2001, som var det tidspunkt, hvor antallet af brugere p8 Napster
var sterst - voksede fra 1,3 mio. brugere til 13,5 mio. brugere i USA. Som det fremgar umiddelbart ovenfor, er

omfanget af brugen af vaerktejer som Napster ikke blevet mindre med tidens.

Nwogugu [18] er en analyse af visse juridiske, skonomiske og politiske forhold, der fglger af ulovlig fildeling.
Dokumentet beskriver som grundlag for sin analyse forskellige forhold baseret pd eksterne kilder (eksterne
statistikker, domsudskrifter, mv.) og forekommer saledes relativt velunderbygget. Det fremgar af dokumentet -

med henvisning til "Bigchampagne"7 - at der pr. juni 2005 var 60 mio. amerikanere, der mindst en gang havde
benyttet ulovlig fildeling, og at der i august 2005 var ca. 9,6 mio. samtidige brugere pa ulovlige
fildelingstjenester, hvilket er en stigning pa ca. 29 % fra 6,8 mio. brugere i august 2004,

Huygen m.fl. [7] er en hollandsk rapport udarbejdet for en raekke hollandske ministerier - Ministry of Education,
Culture and Science, the Ministry of Economic Affairs and the Ministry of Justice. Arbejdet er udfert af et
konsortium bestaende af TNO (en virksomhed, der beskaftiger sig med udarbejdelse af analyser), SEO Economic
Research (en virksomhed som udferer uafhaengig research for sdvel den offentlige som den private sektor) og
IVIR (Institut for Informationsret ved Universitetet i Amsterdam). Rapporten omfatter dels analyser baseret pd
eksterne kilder, og dels en undersggelse udfert i perioden 2.-8. april 2008 og omfattende en reprasentativ
stikpr@ve pa 1.500 hollandske internetbrugere. Rapporten forekommer veldokumenteret og velunderbygget. P3
grundiag af den omtalte undersggelse estimeres det, at 44 % eller 4,7 mio. hollandske internetbrugere over 15
ar havde benyttet sig af ulovlig fildeling inden for det seneste ar.

Den svenske forfatterforening [24] har i foraret 2008 undersagt forekomsten af svenske lydbgger pd "The

Pirate Bay” og sammenholdt disse med Svensk Boghandels bestseIIer-IisterS. Underspgelsen af forekomst pa The
Pirate Bay" er foretaget ved egne scanninger af det pdgaldende site.

Undersggelsen viser, at der den 21. april 2008 fandtes 1.752 svenske lyd- og tale-bgger tilgaengelige for
download fra The Pirate Bay, og at dette tal var vokset med 162 titler eller godt 10 % i Iebet af de seneste to
maneder.

Af 20 titler pa Svensk Boghandels bestseller-liste for januar 2008, fandtes de 17 titler samtidig pa The Pirate
Bay, og betragtes perioden januar-marts 2008 under et, var i alt 33 titler pa bestsellerlisten i en eller flere
maneder. Ud af disse 33 titler var 25 tilgaengelige pa The Pirate Bay i samme periode.

Tallene for Kazaa, Morpheus og iMesh ovenfor er globale tal og saledes ikke direkte sammenlignelige med antallet af
brugere i USA, men synes dog at indikere en betydelig vaekst i omfanget af brugen af sddanne varktejer

Bigchampagne er en virksomhed, der beskaeftiger sig med "teknologisk drevne medie-malinger”
(http://becdash.bigchampagne.com/who)

Indeholdende de 20 mest solgte vaerker
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Endelig opger Synovate [25], at antallet af ulovlige kopier i Norge er faldet med ca. 2,1 mio. kopier pr. uge fra
31,8 mio. i 2007 til 29,7 mio. i 2008. Opgerelsen bygger pa en undersggelse foretaget for Norwaco (Norsk
organisation for rettighedshavere og disses organisationer - indgar og administrerer aftaler om sekundaer

udnyttelse af lyd og levende biIIederg). Undersegelsen omfatter savel lovlig som ulovlig digital kopiering og
bygger pa 2.190 interviews foretaget i perioden marts til december 2008. Respondenterne angives at udgere en
reprasentativ stikpreve med hensyn til ken, alder og geografi. Undersggelsen er en gentagelse af tilsvarende
arlige undersegelser foretaget i perioden 2005-2007, dog med den a&ndring, at undersegelsen i 2008 er
gennemfert over en periode pd 10 maneder, hvor den i tidligere &r er gennemfort over en 3 ugers periode
(ugerne 45-47). Denne &ndring af metoden er foretaget dels for at minimere usikkerheden i refation til
sasonudsving, og dels for at kunne inddrage en sterre population og dermed yderligere pge undersggelsens
statistiske sikkerhed.

Det skal afslutningsvis bemaerkes, at en ny undersggelse foretaget af Norstat for Aspiro Music [2] indikerer, at

s’treaming10 kan vaere medvirkende til at reducere omfanget af piratkopiering samtidig med, at det g@ger
forbruget af elektronisk musik. Undersggelsen er omtalt i en pressemeddelelse fra Aspiro den 17, august 2010,
og det oplyses her, at 68 % af respondenterne angiver at streaming har givet dem et sterre forbrug af musik,
mens 54 % angiver, at muligheden for streaming har f3et dem til at afsta fra illegal download. Vi har desveerre
ikke haft mulighed for at f8 adgang til selve undersegelsen og kan derfor ikke vurdere dens metode og dermed
validitet. Falgelig har vi heller ikke omtalt undersggelsen narmere i naervaerende dokument.

Delkonklusion
Ingen af de identificerede kilder beskriver omfanget af piratkopiering i Danmark, men samtlige kilder peger p&, at
piratkopiering har et ikke ubetydeligt omfang uanset hvilket geografisk omrade, der er tale om.

Den eneste kilde, der specifikt omtaler nordiske lande, er Synovate [25], som daekker Norge. Denne kilde
papeger - som den eneste - et fald i omfanget af ulovlig kopiering fra 31,8 mio. kopier i 2007 til 29,7 mio. kopier
i 2008, svarende til et fald pa 6,6 %.

Huygen m.fl. [7] omhandler omfanget af piratkopiering i Holland og anslar at 44 % af hollandske internetbrugere
over 15 &r - svarende til 4,7 mio. personer - havde benyttet sig af ulovlig fildeling inden for en 12 maneders
periode frem til april 2008. Tilsvarende anfgrer CIBER [3] at op imod 7 mio. personer i Storbritannien har
benyttet sig af ulovlig fildeling.

@vrige kilder er eldre end de ovenfor omtalte og betragter problemet i amerikansk eller giobalt perspektiv.
Oberholzer-Gee & Strumpf [19] anfgrer, at over halvdelen af alle amerikanere under 18 ar havde benyttet sig af
ulovlig fildeling (2003), mens Liebowitz [15] anferer, at antallet af brugere af Napster i USA blev ti-doblet fra
1,3 mio. februar 2000 til 13,5 mio. i februar 2001, samt Liebowitz [14] at 3 forskellige vaerktgjer, der
efterfulgte Napster som fildelingsvaerktgjer, var downloadet hhv. 75, 125 og 350 mio. gange pr. medio maj
2004. Endelig anferer Nwogugu [18], at antallet af samtidige brugere pa (ulovlige) fildelingstjenester er vokset
fra 6,8 mio. samtidige brugere i august 2004 til 9,6 mio. samtidige brugere i august 2005.

Der synes saledes at vaere et entydigt billede af, at ulovlig fildeling har et relativt omfattende omfang, og at den
generelle tendens er, at omfanget er stigende. Uanset at ingen af kilderne omhandier Danmark specifikt, er der
efter vores opfattelse ikke grundlag for at antage, at problemet ikke 0gsa skulle have et betydeligt omfang i
Danmark.

www.norwaco.no (12. august 2010)

10
Lesning hvor man konsumerer ydelsen (musik, film eller lignende) "on-line”; dvs. at der ikke manifesteres en kopi hos
brugeren, og at det saledes ikke er muligt at konsumere ydelsen igen uden fornyet streaming
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5. Konsekvenser af piratkopiering

Overordnet synes artikler og andre kilder, som har ligget til grund for naerveerende rapport at kunne inddeles i
tre hovedgrupper for sd vidt angar deres vurdering af konsekvenser ved piratkopiering:

¢ Engruppe som konkluderer, at piratkopiering ikke har negative konsekvenser for brancher, der
producerer ophavsretligt beskyttet materiale, primart Oberholzer-Gee & Strumpf [19] og [20].
Ferstnavnte rapport er i gvrigt metodemaessigt kritiseret af Stan Liebowitz [16].

e En gruppe som konkluderer, at piratkopiering har alvorlige negative konsekvenser for brancher, der
producerer ophavsretligt beskyttet materiale, eksempelvis IFPI [10] og CIBER [3]

e En "kritikergruppe” som anerkender, at der er tale om et gkonomisk problem, men som samtidig er af
den opfattelse, at mange undersggelser savner grundlag for deres estimering, og at estimaterne ma
anses for urealistisk hgje, eksempelvis Ben Goldacre [6] (bl.a. en direkte kritik af CIBER [3] som henvist
til ovenfor) og Charles Arthur [1].

Endelig er der en fjerde gruppe, som ikke direkte beskriver konsekvenser af piratkopiering, men som har
karakter af mere objektive statistikker og undersegelser. Disse er karakteriseret ved, at de ikke drager nogen
konklusion om sammenhange, men alene fremstilier statistiske oplysninger, eksempelvis Singla & Lorenzen
2009 [23].

Undersggelser der taler for, at piratkopiering ikke har negative konsekvenser for brancher,
der producerer ophavsretligt beskyttet materiale.
De primaere kilder i denne kategori er Oberholzer-Gee & Strumpf, hhv. 2004 og 2009 ([19] og [20])

Oberholzer-Gee & Strumpf 2004 [19] - piratkopiering har ingen negative konsekvenser for rettighedshaverne

| 2004-rapporten argumenteres for, at der med stor sandsynlighed ikke er en sammenhang mellem
piratkopiering og negative konsekvenser for rettighedshaverne (eksempelvis tab af omsaetning), subsidieert at en
eventuel sammenhang i givet fald neermere er positiv.

Grundlaget for konklusionerne er egne empiriske undersegelser, som tager udgangspunkt i en analyse af data
indsamiet over en 17 uger lang periode fra 8. september til 31. december 2002 fra to servere i P2P-netvarket
"OpenNap”, omfattende 260.889 downloads af lydfiler, hvilket angiveligt svarer til 0,01 % af det globale antal af
downloads af lydfiler i denne periode, sammenholdt med bl.a. pladesalget i USA i 2. halvar 2002. Konklusionen,
som bl.a. bygger pa en konstatering af, at albums med hgje salgstal ogsa er blandt de mest hyppigt (illegalt)
downloadede, er, at der ikke er grundlag for at mene, at ulovlig fildeling har signifikant negativ betydning for det
lovlige salg af musik; maske snarere tvaertimod - jo mere en sang (ulovligt) downloades, jo flere lovlige salg af
samme sang.

Undersegelsen kritiseres af Liebowitz [16]. Liebowitz har som udgangspunkt, at konklusionerne fra Oberholzer-
Gee & Strumpf [19]i en sddan grad strider mod "almindelige opfattelser”, at der enten er et problem med
undersggelsen elier et stort forklaringsproblem i relation til bl.a. pladebranchens faldende salg.

| sin gennemgang af Oberholzer-Gee & Strumpf [19] konstaterer Liebowitz bl.a.
o at underspgelsen bygger pa data, der ikke er tilgaengelige for andre, og dermed ikke kan efterproves,

hvilket findes kritisabelt, og
o at visse statistiske sammenhange omtalt i undersggelsen enten er fejlagtige eller bygger pa
datagrundlag, der enten ikke kan verificeres eller ser ud til at veere taget ud af en sammenhang.
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Samlet set afviser Liebowitz saledes resultaterne af Oberholzer-Gee & Strumpf [19], og afvisningen underbygges
med klare henvisninger til kilder og statistikker, som saledes kan objektivt verificeres, hvilket som naevnt ifgige
Liebowitz ikke er tilfeeldet for datagrundlaget, der er anvendt af Oberholzer-Gee & Strumpf [19].

Oberholzer-Gee & Strumpf, 2009 [20] - Ophavsret skal sikre incitamentet for at skabe nye vaerker, hvilket ikke
ngdvendigvis hanger sammen med gkonomi

| dette white-paper fra 2009 sgger Oberholzer-Gee & Strumpf at belyse, hvorvidt fildelingsteknologi (og dermed
ulovlig fildeling) har pavirket rettighedshaveres motivation for at skabe nye vaerker. Rapporten bygger primart
pa eksterne kilder s som statistikker, og rapportens objektive fakta synes generelt velunderbygget.

Oberholzer-Gee & Strumpf konstaterer, at om end de empiriske beviser er "blandede”, er der mange kilder, der
peger pa, at piratkopiering kan forklare op til en femtedel af de senere ars fald i musikbranchens salg; men
anfgrer videre, at et vigende salg imidlertid ikke er tilstraekkeligt til at konkludere, at rettighedshaveres
incitament til at skabe nye vaerker er svakket. Forfatternes udgangspunkt er, at "lempeligere ophavsretlige
regler er klart gnskelige, hvis de ikke reducerer kunstneres og virksomheders incitament til at frembringe nye
vaerker” (side 3), idet "den oprindelige intention bag ophavsretlig beskyttelse ikke var at sikre
rettighedshavernes velfard, men at anspore skabelsen af nye vaerker” (side 6).

Oberholzer-Gee & Strumpf anerkender, at en forringet gkonomisk lansomhed (profitability) kan medfore et
reduceret incitament til at frembringe nye vaerker, men argumenterer videre for

o dels at det ikke er muligt med sikkerhed at sige, hvorvidt piratkopiering pavirker Ignsomheden negativt,
og

o dels at det ikke er muligt med sikkerhed at sige, hvorvidt reduceret lsnsomhed pavirker
rettighedshavernes incitament for frembringelse af nye vaerker

Oberholzer-Gee & Strumpf konstaterer i forbindelse med en diskussion af betydningen af salg af komplementare
produkter og ydelser, at salget af musik faldt 15 % i perioden 1997-2007, men papeger samtidig, at alene
forggelsen i indtaegter fra koncerter overstiger faldet i salg af musik og saledes giver et billede af en branche,
der er vokset 5 %. Derudover papeges salget af iPods, og hvis dette inkluderes, kan branchen angiveligt opgeres

til at vaere vokset 66 %11 (side 21).

Afslutningsvis beskaftiger forfatterne sig igen med spergsmalet om, hvorvidt fildeling “underminerer”
kunstnerisk produktion og havder her, at der er adskillige indirekte beviser ("several indirect pieces of
evidence"), som peger i retning af, at gkonomisk incitament betyder relativt mindre blandt kunstnere end i andre
brancher. Forfatternes vigtigste argumenter i den sammenhang er:

e En stor gruppe musikere har en relativt darlig indtjening, og pa grund af de sadvanlige kontraktmaessige
forhold i musikbranchen er det vanskeligt for kunstnere at oppebeere en vaesentlig indtaegt, uanset hvor
stor succes deres udgivelser matte veere. Da det saledes ikke umiddelbart kan vaere gkonomien, der
holder folk i branchen, peger forfatterne i stedet pa den mulighed, at musikere er i branchen, fordi de er
tiltrukket af professionen og den dermed forbundne livsstil, og i sa fald er gkonomi af relativt
underordnet betydning (side 22).

11 o - . < gt L
Det fremgar ikke klart, om det er salget af iPods (afspillere) eller download af musik til iPods (via iTunes) - eller eventuelt
begge dele, der forer til den opgjorte foregelse pa 66 %. Sdfremt salget af afspillere indgér, kan man stille spergsmalstegn
ved rimeligheden af dette, idet denne omsatning ikke kommer rettighedshaverne til gode
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¢ Enanden mulighed er, at musikere betragter branchen som en turnering eller et lotteri, hvor nogle fa
henter store gevinster (side 22-23). De papeger i den forbindelse, at branchen er praget af lave
marginalomkostninger samt ingen eller begraenset sammenhang mellem antal producerede enheder og
kvalitet (forbrugernes kvalitetsopfattelse knytter sig til indholdet af CD'en og pavirkes séledes ikke af
antallet af producerede kopier, og det er antagelsen, at forbrugerne hellere vil investere i et godt album
end nogle fa& mindre gode). Denne betragtning betegnes "superstar-teorien"”.

Oberholzer-Gee & Strumpf medgiver i deres konklusion, at fildeling i veesentlig grad har forringet
ophavsretsbeskyttelsen ("copyright protection”), men anferer samtidig, at debatten efter deres opfattelse har
veeret overdrevent snaversynet, da formalet med ophavsret er at fremme innovation og nyskabelse af veerker,
og at det vaesentlige spargsmal derfor er, om ny teknologi har fjernet incitamentet for at skabe nye varker (side
24). Forfatterne konkluderer, at "“det er vanskeligt at argumentere for, at en svagere ophavsretsbeskyttelse
skulle have haft en negativ effekt pa kunstneres incitament til at skabe nye veerker (side 25).

Det skal afslutningsvis bemaerkes, at Oberholzer-Gee & Strumpf i en artikel fra 2010 (Oberholzer-Gee & Strumpf:
Fliesharing and Copyright, 2010 [21]) anerkender, at mange studier indikerer, at piratkopiering kan forklare op
til 20 % af omseetningsfaldet i musikbranchen. Oberholzer-Gee & Strumpf undgar i artiklen at udtrykke en klar
egen holdning til dette forhold, men i modsatning til andre kilder fra samme forfattere, afviser de heller ikke de
pagaeldende undersggelser.

Huygen m.fl., 2009 [7] - Fildelere er ogsa flittigere kgbere af legale produkter/ydelser

Som led i udarbejdelsen af rapporten "Ups and downs - Economic and cultural effects of file sharing on music,
film and games” er der foretaget en undersgqgelse, som har omfattet knap 1.500 respondenter. Undersggelsen
er foretaget af Synovate i perioden 2.-8. april 2008. Pa grundlag af den undersagelse konkluderes det, at
fildeling er et almindeligt forekommende fanomen pa tvaers af alle socio-demografiske grupper i den hollandske
befolkning. Det estimeres pa grundlag af undersegelsen, at 44 % af holleendere over 15 ar og med adgang til
internettet havde deltaget i fildeling mindst en gang inden for de seneste 12 maneder forud for undersggelsen
(side 63). Det fremgar ikke specifikt af kilden, om der er tale om lovlig eller ulovlig fildeling, men ud fra
sammenhangen forekommer det narliggende, at der alene er tale om ulovlig fildeling.

Undersggelsen viser imidlertid ogsa, at personer, der benytter sig af fildeling, ikke keber signifikant mindre
musik eller beslaegtede ydelser end personer, der ikke benytter sig af fildeling.

Saledes konkluderer undersegelsen, at personer, der benytter sig af fildeling, ikke keber signifikant anderledes
mangder musik end personer, der ikke benytter sig af fildeling; men at personer, der benytter sig af fildeling til
gengaeld oftere gar til koncerter og keber sterre mazngder merchandise.

For sa vidt angar film viser undersggelsen, at personer, der benytter sig af fildeling keber ca. 50 % flere film end
personer, der ikke benytter sig af fildeling, og tendensen er den samme for spil, hvor personer, der benytter sig

af fildeling bade keber hyppigere og kegber mere end personer, der ikke benytter sig af fildeling (side 74-75). Se i
avrigt afsnit 6 nedenfor for naeermere omtale af disse opgerelser.

Undersggelser der taler for, at piratkopiering har alvorlige negative konsekvenser for
brancher, der producerer ophavsretligt beskyttet materiale

Litteraturen, der taler om piratkopiering som havende alvorlige negative konsekvenser for de brancher, der
producerer ophavsretligt beskyttet materiale, forekommer generelt mere omfattende i den forstand, at der i det
materiale, der har indgdet som grundlag for naerveerende rapport antalsmaessigt har veeret flere kilder, og disse
har generelt vaeret relativt omfattende.
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Vi skal bemaerke, at nogle aktgrer - eksempelvis visse brancheorganisationer - repraesenterer interessenter, der
vil blive direkte ramt af eventuelle negative gkonomiske konsekvenser af piratkopiering, og derfor vil have en
interesse i at sikre, at problemet fremstilles som vaerende af en stgrrelse, der kan forventes at skabe
opmarksomhed hos lovgivere og i befolkningen i almindelighed.

Alle parter - uanset deres holdning til sammenhangen mellem piratkopiering og rettighedshavernes gkonomi -
er enige om, at musikbranchens samlede omsaetning er faldet gennem de seneste i hvert tiifeelde fem ar.

IFPI [10] anferer en 30 % nedgang for perioden 2004 - 2009. Det fremgar ikke eksplicit hvordan tallene i denne
rapport er opgjort; men da IFPI er interesseorganisation for musikindustrien er det naerliggende at antage, at der
er tale om branchens egne opgegrelser. IFPl anfgrer i samme sammenhaeng at det digitale salg (legale download-
tjenester) er steget 940 % i samme periode.

Til sammenligning anferer Oberholzer-Gee & Strumpf [20] at salget af musik i perioden 1997 - 2007 er faldet
med 15 %, altsa et mindre fald over en langere periode end i IFPIs opgerelse. Vi ser to mulige arsager til denne
forskel:

1. Der har veeret tale om en netto-stigning i perioden 1997-2004 og/elier
2. Faldet i perioden 2008-2009 har veeret signifikant sterre end faldet frem til og med 2007.

Vi har ikke grundlag for at afgere om - og i givet fald i hvilket omfang - dette er tilfaeldet.

Samtidig papeger Oberholzer-Gee & Strumpf [20], side 21 og 25, at omsatningen i forbindelse med koncerter

igennem de senere ar relativt er steget mere end musiksalget relativt set er faldet i samme periodelz. Dette ses
af nogle som udtryk for at maden, hvorpa befolkningen forbruger musik, har &ndret sig, og at forbruget af
musik har flyttet sig fra keb af musik (CD og lignende) til kgb af koncertbilletter mv.

Vi skal bemaerke, at tallene efter vores opfattelse imidiertid ogsa kan vaere udtryk for et generelt gget forbrug
(da salget af koncertbilletter og merchandise er steget), men at dette ggede forbrug mere end opvejes af
vaeksten i forbruget af illegale kopier.

Music2)ally, 2009 [171], bl.a. siderne 7 og 9 beskriver, hvorledes respondenter i en undersegelse opfatter det
som relativt dyrt at kebe musik legalt, hvilket - kombineret med begraensede gkonomiske ressourcer, samtidig
med at det er meget nemt at skaffe sig illegale kopier - angives som arsag til at erhverve musik ved ulovlig
download frem for at kebe pa legal vis. Disse udsagn underbygger formodningen om, at der er en sammenhaeng
mellem omfanget af ulovlig kopiering og rettighedshavernes indtjening.

Undersggelsen er gennemfert for UK Music og har omfattet 4 fokusgrupper bestdende af unge i alderen 14-24
&r. Udveelgelsen af deltagere til disse fokusgrupper er sket med henblik pa at sikre, at deltagerne hverken var
udpraegede "musikpirater” eller udpraeget regelrette i den forstand, at de aldrig kunne finde pa at involvere sig i
piratkopiering. Dette er sagt sikret ved at basere udvalgelsen en raekke spargsmal om kandidaternes holdninger.
Grupperne er udvalgt blandt unge i hhv. London og Manchester og har for hver lokation omfattet en gruppe af
14-18-8rige og en gruppe af 19-24-arige. Undersegelsen er ifplge det oplyste gennemfert i overensstemmelse
med "best practice” for sddanne undersggelser som defineret af TLQ/Music Ally og The Market Research
Society.

12
Det ses dog af figure 7 (Oberholzer-Gee & Strumpf, 2009 [22], side 45), at omsatningen ved musiksalg som

udgangspunkt er vaesentligt sterre end omsaetningen ved koncerter, hvorfor omsatningsstigningen ved koncerter relativt
set nok er sterre end faldet i omsatningen ved musiksalg, men i absolutte tal ikke kan opveje faldet i musiksalg, og den
samlede omsatning fra musiksalg og koncerter er saledes faldet fra 2006 til 2007 efter at have ligget stabilt i perioden
2004 -2006
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CIBER [3], side 7 beskriver problemet med piratkopiering som "enormt oqg stadig voksende” og anfgrer bl.a. at

e 44 -79% af den globale internettrafik er file-sharing (ifglge IPOQUE, 2006)

e 16 % af online forbrugere i Storbritannien er regelmaessigt involveret i fil-deling (ifglge Forrester, 2008)

e Forbrugere involveret i ulovlig fildeling har mindst 30 % mindre sandsynlighed for at kebe musik pa legal
vis (ifglge Zentner, 2006)

Liebowitz [14] og [15] har analyseret sammenhangen mellem internet-adgang og salg af musik (plade/CD). |
begge tilfalde bruges internet-adgang som et "tilneermet udtryk” for (ulovlig) fildeling, og de to undersegelser
inddrager en raekke andre forhold, sdsom borgernes gkonomi, kan og alder, ligesom det undersgges, om der er
forskel mellem de forskellige musikalske genrer. Undersggelserne kvantificerer ikke korrelationen mellem
internet-adgang og musiksalg, men konkluderer begge, at internet-adgang (som jo altsd anvendes som tilnarmet
udtryk for fildeling) har en klar negativ effekt pa salget af musik (plade/CD).

IFPI[10] estimerer, at der i 2007 skete ca. 890 mio. ulovlige downloads i Storbritannien, hvilket skal ses i
forhold til ca. 140 mio. lovlige downloads.

Kritikergruppen - de moderate

Vi har valgt at udskille to kilder i en separat gruppe, som vi har kaldt kritikergruppen. Der er tale om to artikler i
avisen "The Guardian” - vi finder at begge artikler kan betegnes som "debatindlaeg”. Disse kilder er som
udgangspunkt ikke uenige i, at piratkopiering eksisterer og udger et problem for rettighedshaverne, om end de
mener, at problemet er af et noget mere moderat omfang end det ofte fremstilles, samt at der sandsynligvis er
andre medvirkende arsager til den vigende omsaetning i bl.a. musikbranchen. Saledes peger Arthur [1] pa den
mulighed, at forbrugerne i stedet for at bruge penge pa musik bruger penge inden for andre omrader som
eksempelvis film (DVD) og computerspil - to brancher som samtidig med faldet i omsatningen hos
musikbranchen kan vise en markant fremgang (12 % for computerspils-industrien).

Ben Goldacre [6] papeger, at en del opggrelser hviler pa et relativt beskedent grundlag eller tvivisomme
forudsaetninger. Som eksempel fremhaves en rapport fra CIBER - rapporten identificeres ikke klart i Goldacres
artikel, men ud fra henvisningerne forekommer det narliggende, at der er tale om rapporten “Copycats? -
Digital Consumers in the Online Age”, som ogsa omtales nedenfor i afsnit 6. Goldacre papeger

e at CIBER rapporten indeholder udsagn, som (alene) bygger pa branche-estimater oplyst i en
pressemeddelelse

e at tallene i den oprindelige pressemeddelelse var ukorrekte (faktor 10 for store) og at korrektionen af
dette skete "i stilhed” efter at fejlen var papeget af en BBC journalist

e at tallene - bade for og efter korrektionen - bygger pa en efter Goldacres opfattelse meget hgj
prisseetning af de piratkopierede varker (en gennemsnitspris pa GBP 25 for software, film, mp3 og e-
beger mv. under et).

Goldacre anfeegter ikke, at der overordnet set er et problem, men mener derimod at opgerelser af problemet i
visse tilfaelde er partsindlaeg og/eller hviler pa tvivisomme forudsaetninger og derfor giver et ukorrekt eller
upreecist billede af problemets omfang.

Delkonklusion

Vi anser det for et generelt anerkendt faktum, at der inden for de seneste 10 ar er sket et fald i det traditionelle,
legale salg af musik (salg pa fysiske medier, sdsom CD). Dette salg er en af de starrelser, der i det konkrete
tilfaelde kan males objektivt.
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Uenigheden er til gengaeld stgrre i forhold til spargsmalet om og i hvilket omfang dette fald kan tilskrives
piratkopiering, herunder ulovlig fildeling.

Ser man pa antallet af kilder, der - med forskellig tilgang og felgelig forskellig tyngde - argumenterer for, at
piratkopiering har en negativ gkonomisk effekt for rettighedshaverne, er disse - i hvert tilfaelde i det materiale,
der har ligget til grund for narvaerende rapport - sd klart i overtal i forhold til kilder, der argumenterer for det
modsatte, at det med rimelighed kan anses for "den almindelige opfattelse”, at ulovlig fildeling har en negativ
effekt. Begge sider i debatten understetter deres opfattelse med statistiske undersggelser, men hvor der findes
en meget direkte kritik af metoder anvendt af kilder, der argumenterer for, at ulovlig fildeling ikke har en negativ
effekt, forekommer kritikken af den modsatte holdning at veere mere moderat og ikke direkte underkende, at der
er en effekt, men snarere at mane til forsigtighed med hensyn til kvantificering af effekten.
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6. Kvantificering af konsekvenser af piratkopiering

Som naevnt ovenfori afsnit 3 er det vanskeligt at opgare effekten af piratkopiering. Dels er opgegrelser af
omfanget af piratkopiering i sig selv behaftet med nogen usikkerhed, og derudover kan det ikke afvises, at der
er andre faktorer, der kan pdvirke salget af de vaerker, der piratkopieres. Saledes spander kildernes vurdering af
de pkonomiske konsekvenser af piratkopiering, som det fremgar af afsnit 5 ovenfor, da ogsa vidt; fra ingen eller
ligefrem positive gkonomiske konsekvenser for de bergrte brancher til tab, der kan opggres i milliarder €, selv i
enkeltlande.

Den overvejende del af litteraturen beskaftiger sig med de umiddelbare gkonomiske konsekvenser (den direkte
effekt); men som det papeges af OECD [22] vil der - i overensstemmelse med almindelig gkonomiske teori - vaere
afledte effekter, safremt en branche udsattes for en vaesentlig gkonomisk pavirkning, eksempelvis andret
skatteprovenu samt &ndringer i behovet for arbejdskraft, hvilket igen vil medfere en yderligere &ndring i
skatteprovenuet, hvis hhv. flere eller feerre personer oppebeerer lgn. Hvorvidt de afledte effekter er positive eller
negative afhanger af, om den direkte effekt er positiv eller negativ, og omfanget af disse indirekte effekter
afhanger i noget omfang af den almindelige samfundsgkonomiske situation. Endelig kan det bemaerkes, at en
umiddelbart negativ effekt (tab af arbejdspladser) kan have en positiv samfundsgkonomisk effekt i situationer,
hvor mangel pa arbejdskraft medferer eget inflation, og tilsvarende galder alt andet lige med modsat fortegn i
den omvendte situation.

Huygen m.fl. [7] taler sdledes ogsa om en veifserdsgevinst for forbrugerne ved, at de har gratis adgang til
beskyttede vaerker, og denne velfeerdsgevinst ansias at overstige tabet for musikindustrien.

Det vil ga for vidt at sege at opgere disse afledte effekter i naervaerende rapport - ikke mindst fordi der er
betydelig usikkerhed om de primare/direkte effekter, og da der samtidig er usikkerhed om de afledte effekter
som funktion af de direkte effekter, vil en opggrelse af afledte effekter vaere behaeftet med betydelig usikkerhed
og hvile pa en raekke diskutable forudsaetninger.

Opgarelserne af de gkonomiske konsekvenser kan overordnet set inddeles i to kategorier. Den ene gruppe af
opgerelser fokuserer pa statistiske data, sdsom udviklingen i omsaetningen i eksempelvis musikindustrien og
s@ger muligvis at finde forklaringer pa denne udvikling i andre statistiske data sasom antallet af computere,
udbredelsen af bredbandsforbindelser, maling af internettrafik eller lignende. Den anden gruppe af opgerelser
bygger i hej grad pa interviews med sigte pa at kortlaegge forbrugeradfaerd - eksempelvis om personer, der
benytter sig af (ulovlige) fildelingstjenester kgber flere eller faerre fysiske produkter.

Statistiske opggrelser

Singla & Lorenzen [23] - udviklingen i ophavsretsbrancherne i Danmark 1999 - 2006

En af de - os bekendt - relativt fa opgerelser for Danmark er Singla & Lorenzen (2009), som ser pa udviklingen i
"ophavsretsbrancherne” i perioden 1999 - 2006.

. 13 . . .
Vi har udvalgt tre brancher (baseret pa NACE koder ") - "Musik, teater og opera”, "Film og video” samt
"Software og databaser”, da disse tre brancher umiddelbart forekommer at vaere de mest relevante i forhold til
piratkopiering i almindelighed og piratkopiering via internettet i seerdeleshed.

Det skal bemaerkes, at der for perioden 1999 - 2005 kun findes tal for hvert andet ar. Vi har derfor - i tillaeg til
de tal der fremgar af Singla & Lorenzen (2009), side 21, beregnet en arlig udvikling i procent. De udvalgte tal og
vores supplerende beregninger fremgar af bilag 2.

“Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne” - et system til klassificering af
brancher | forbindelse med statistiske, skonomiske opggrelser inden for EU
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Ser man pé& branchen "Musik, teater og opera”, kan det bemaerkes, at omsatningsudviklingen pr. ar har veeret
stigende frem til 2003, hvorefter vaeksten er aftagende, men dog stadig positiv frem til 2005 og direkte negativ
fra 2005 til 2006, mens "Film og video” har positive, arlige vaekstrater i hele perioden og stigende vaekstrater
siden 2003. Software og databaser viser store udsving i arlige vaekstrater, men har dog haft positiv vaekst siden
2001. Dette kunne ses som en indikation af, at der er "flyttet” omsatning fra "Musik, teater og opera” til "Film
og video”, altsd en aendring i sammensatning af underholdningsforbruget.

| forhold til udviklingen i "Musik, teater og opera” skal det endvidere bemeaerkes, at denne branche er meget
bredt defineret, og at tallene saledes kan dakke over vaesentligt forskellige udviklinger inden for de enkelte dele
af branchen. Oberholzer-Gee & Strumpf [20] har som omtalt i afsnit 5 ovenfor observeret, at salget af musik pa
fysiske medier (plader og CD) er faldet, mens omsatningen ved koncerter er steget, altsa ligeledes en &ndring
af underholdningsforbruget, men her inden for samme NACE-kode.

Det er i gvrigt bemaerkelsesveerdigt, at antallet af beskaeftigede inden for "Musik, teater og opera” har vaeret
stigende i siden 2003, mens omsatningsvaeksten i samme periode har vaeret aftagende eller direkte negativ.
Omregnet til drsveerk er der dog sket et fald fra 2005 til 2006, og deltidsprocenten (gennemsnitligt antal
&rsvaerk pr. beskaftiget) har vaeret faldende siden 2003 - antallet af fuldtidsstillinger er altsa steget mindre end
antallet af ansatte, ogi perioden fra 2005 til 2006 er der ligefrem blevet flere ansatte til at dele faerre jobs.

Brancherne "Film og video" og "Software og databaser” har som navnt begge positive vaekstrater i hele
perioden, og sdvel omsatning som antal fuldtidsansatte vokser samlet set i ikke ubetydeligt omfang. Bortset fra
at udviklingen i disse to brancher adskiller sig fra udviklingen i "Musik, teater og opera”, hvilket i sig selv kan
vaere interessant, da disse brancher alt andet lige vil veere "ofre” for piratkopiering, ligesom musikbranchen er,
har vi ikke fundet grundlag for at kommentere tallene for de to brancher yderligere.

Johansson & Larsson [13] - udviklingen i den svenske musikindustri 2000 - 2008

Undersegelsen er udarbejdet af to forskere ved det svenske "Royal Institute of Technology" (KTH) og bygger pa
tal fra en raekke interesseorganisationer og virksomheder indenfor musikindustrien. Det anferes, at data er
"justeret” for at korrigere for tal, der indgar i mere end en af de anvendte opggrelser.

Undersggelsen synes overordnet at bekraefte tendenserne for omsatning, som beskrevet i Singla & Lorenzen
[23]. Séledes er musiksalget faldet med ca. 53 % eller 872,6 mio. SEK fra 1.654,5 mio. SEK i 2000 tii 781,9
mio. SEK i 2008. Digitalt musiksalg er indregnet i disse tal, men udger kun en begranset andel. Forfatterne
bemaerker dog, at omsatningen for de farste 9 maneder af 2009 steg med 18 % i forhold til samme periode aret
for.

Den svenske undersggelse viser endvidere, at den ophavsretligt baserede indtjening fra koncerter og festivals
(STIM - Swedish Performance Rights Society opkraever 5,5 % af billetomsaetningen ved koncerter og festivals)
ca. er fordoblet fra ca. 45 mio. SEK i 2000 til ca. 90 mio. SEK i 2008.

Undersggelsen viser ogsa en samlet opgerelse af musikindustriens omsaetning i perioden 2000 - 2008, fordelt
pa indteaegter fra musiksalg, livekoncerter og royalties for offentlig fremfarelse (afspilning i radio mv.).
Opgerelsen viser, at den samlede omsatning er steget fra 3.521 mio. SEK i 2000 til 3.712 mio. SEK i 2008,
men med nettoudsving pa 9,3 % mellem 2002, hvor omsatningen var hegjest og 2007, hvor omsatningen var
lavest. Denne opgerelse viser ogsa, at omsatningen fra musiksalg er faldet, mens omsztningen fra koncerter er
steget. Samme tendens for fordelingen viser sig - om end betydeligt mere markant - for kunstnernes indtjening,
hvor royaity udger den mindste del, men har varet stigende, indtaegter fra live koncerter i hele perioden har
udgjort den sterste del og er steget mest, mens omsatningen fra musiksalg er faldet. Samlet set er kunstnernes
samlede indtaegt steget fra ca. 800 mio. SEK i 2000 til ca. 1.050 mio. SEK i 2008. Det fremgar dog ikke af
undersggelsen, om der er blevet flere eller faerre kunstnere om at dele indtagten i perioden.
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IFPI - Digital Music Report 2010

IFPI [10] anfarer at det musikindustriens samlede omsatning i perioden 2004 - 2009 er faldet ca. 30 %, mens
salget af musik i digitalt format er steget 940 % i samme periode. Det fremgar ikke klart af rapporten, hvordan
disse tal er opgjort, men det antages at vaere branchens egne opgerelser.

Andre undersggelser
Som navnt findes en raekke andre undersegelser, som typisk er baseret pa interviews og seger at kvantificere
konsekvenserne af forskellige forbrugergruppers adfaerd.

Tab af omseaetning i musikindustrien i Finland 2009 - 2010 [4]

En relativt ny undersggelse, som forekommer statistisk velfunderet, er en finsk undersggelse (Copyright
Barometer Survey, LYHTY, 2010 [4]), baseret pa interviews foretaget i perioden december 2009 - marts 2010
med en reprasentativ stikprave pd 3.007 personer i alderen 15-79 &r. Det skal bemaerkes, at vi ikke har haft
adgang til selve undersggelsen, men alene en pressemeddelelse, der omtaler undersggelsen pa overordnet
niveau.

Denne undersggelse viser at 16 % af de finske husstande har downloadet filer, som er stillet illegalt til radighed,
og at det gennemsnitlige antal illegale downloads for hver af disse husstande er 380 om aret. Respondenterne
har angivet, at de ville kpbe ca. 30 % af de illegalt downloadede filer, hvis muligheden for illegal download ikke
var til stede. Med ca. 2,5 mio. husstande i Finland giver dette ca. 12,8 mio. downloads af uautoriserede filer om
maneden (svarende til ca. 153,6 mio. filer pr. ar), hvilket igen omregnet til markedspriser kan opgeres til et tab
pa ca. 355 mio. € pr. ar, fordelt som illustreret nedenfor:

Type ‘ Antal enheder (mio.) Arligt tab omsaetning
illegalt downloadet pr. .
o fra legalt salg (mio. €)
maned
Musik 7,2 73
Film 3,9 195
Spil 0,7
Software 0,9 87

Udbredelse af download-tjenester og sammenhaeng til kab af musik pa fysiske medier, Norge 2008 [8].

En undersggelse fra Handelshgyskolen Bl Norwegian School of Management for perioden maj-november 2008
viser, at der i den voksne befolkning (15 ar eller ldre) er relativt flere (22 %), der benytter sig af legale/betalte
download-tjenester, end de (17 %), der benytter illegale/ej betalte tjenester. Betragtes aldersgruppen 15-20 &r
isoleret ses en markant sterre udbredelse, idet der i denne gruppe er 49 % som angiver at anvende legale
tjenester, og 40 %, som angiver at anvende illegale tjenester. De yngste brugere (15-20 ar) adskiller sig ved, at
brugere af legale tjenester benytter {jenesterne hyppigere end brugere af illegale tjenester (103 gange for
legale tjenester mod 54 gange for illegale tjenester), mens forholdet er lige omvendt for befolkningen som
helhed (70 gange for legale tjenester mod 86 gange for illegale tjenester).

Undersggelsen bygger pa interviews med et repraesentativt udsnit af den norske befolkning over 15 &r og har
omfattet 1.901 respondenter.

Modsat den finske undersegelse ser denne undersegelse pa, hvor mange CD'er respondenterne rent faktisk har

kebt i perioden og sammenligner for hhv. legal og illegal download personer, der har benyttet
downloadtjenester, og personer, der ikke har benyttet sddanne tjenester.
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Legale tjenester lllegale tjenester

Har benyttet legale Har ikke benyttet | Har benyttet illegale Har ikke benyttet

tjenester legale tjenester tjenester illegale tjenester

Hele befolkningen 3,4 2,8 3,2 2,9
15-20-arige 3,1 2,7 2,6 3,6

Det ses her, at personer, der benytter download-tjenester - savel legale som illegale - generelt kpber flere CD'er
end personer, der ikke benytter downloadtjenester. Saledes fremgdr det af oversigten ovenfor, at personer, der

benytter legale tjenester kgber 3,4 CD’er mens personer, der ikke benytter legale tjenester, kaber 2,8 CD’er14.
Ser man pa aldersgruppen 15-20 ar, gor den samme tendens sig galdende for legale tjenester, mens forholdet
er modsat for illegale tjenester (i sidstnaevnte gruppe er kgb af CD'er hojere for gruppen, der ikke benytter sig af
downloadtjenester).

Det skal bemeerkes, at denne undersggelse - modsat den finske - kun siger noget om, hvor meget musik
brugerne rent faktisk har kebt, men ikke siger noget om, hvor meget musik, de ville have kabt, hvis de ikke
havde haft muligheden for illegal download.

Huygen m.fl. [7] - sammenhang mellem download og keb af veerker pa fysiske medier

Undersagelsen "Ups and downs - Economic and cultural effects of file sharing on music, film and games” er
foretaget i april 2008 og omfatter et reprasentativt udsnit af den voksne hollandske befolkning (over 15 ar)
med internetadgang. Undersagelsen omfatter 1.464 personer, hvoraf 44 % erkendte at have benyttet sig af
(ulovlig) fildeling inden for de seneste 12 maneder. Musik var det hyppigst downloadede produkt - 40 % af
respondenterne (og dermed ca. 91 % af de, som har foretaget download), har downloadet musik. Tilsvarende
havde 13 % af respondenterne (svarende til 30 % af de personer, som havde foretaget download) downloadet
film, mens de tilsvarende tal for download af spil var 9 % af respondenterne og 20 % af de, som har foretaget
download.

Undersggelsen har herefter set pd, om personer, der downloader varker, kaber signifikant flere eller faerre
veerker pa fysiske medier.

14 o . . Lo A
Det fremgar ikke af oversigten, hvorvidt og i givet fald i hvilket omfang der er sammenfald meliem personer, der benytter
legale tjenester og personer, der benytter illegale tjenester. Det at en person benvytter legale tjenester er altsa ikke
ngdvendigvis udtryk for, at den samme person ikke benytter illegale tjenester og omvendt
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Musik

Film

Spil

Har kebt vaerker pa
fysiske medier inden for
de seneste 12 maneder
(ja/nej)

Ingen signifikant forskel

Ingen signifikant forskel

Personer der benytter
(ulovlige) fildelings-
tjenester er hyppigere
kobere af spil (61 %
forhold til 57 % for resten
af befolkningen).

Indkgbte maengder inden
for de seneste 12
maneder (antal enheder)
- kun personer, der har
kebt vaerker pa fysiske
medier i perioden

Ingen signifikant forskel

Personer der benytter
(ulovlige)
fildelingstjenester keber
50 % mere (12,0 film i
forhold til 8,0 film for
resten af befolkningen)

Personer der benytter
(ulovlige) fildelings-
tjenester keber 56 %
mere (4,2 spil i forhold til
2,7 spil for resten af
befolkningen)

Relaterede produkter

Personer der benytter
(ulovlige) fildelings-
tjenester gar oftere til
koncerter og keber mere
merchandise

Ingen forskel i antal
biografbeseg

Ingen forskel i kab af
merchandise

Undersggelsen har endvidere sggt at kortlaegge, hvilken pris respondenterne fandt rimelig for et vaerk (en CD, en
film eller et spil), som de i hgj grad gnskede at eje ("much-wanted"”).

Median-prisen (den pris, som 50 % af respondenterne var villige til at betale) var hhv. € 9 for musik og film og €
19 for spil. For at 75 % af respondenterne skulle finde prisen rimelig, skulle priserne sankes til hhv. € 8 for
musik, € 5 for film og € 7 for spil.

Der opstilles herefter en model for beregning af den kortsigtede skonomiske effekt ("welfare effects"”) af
downloading, og med udgangspunkt i denne samt stotte i en rackke andre undersggelser, herunder en

undersoagelse af Peitz & Waelbroek (2004)15, som anslar at (ulovlig) fildeling kan forklare ap til 20 % af en given,
samlet reduktion af salget af musik, estimerer forfatterne den samlede tabte omseetning i Holland til maksimalt €
100 mio. om aret, svarende til en reduktion af salget pa en enhed for hver 15-20 downloads (5-7 %).

Synovate [25] - Kopiering av opphavsrettslig beskyttet innhold i 2008
Synovate har for Norwaco (Norsk organisation for rettighedshavere og disses organisationer - indgar og

administrerer aftaler om sekundaer udnyttelse af lyd og levende biilederlé) foretaget en undersggelse af
omfanget af digital kopiering - bade legal og illeqal - i Norge. Undersegelsen beskriver alene omfanget af
downloadaktiviteter; men da en del af disse foregar via fildelingsnetvaerk, vil der implicit vaere et aspekt af
upload, om end brugerne i vidt omfang nappe er bekendt med eller opmaerksomme pa dette.

15 o 4 . .
Undersggelsen af Peitz og Waelbroek er ikke gennemgaet i forbindelse med udarbejdelsen af naervaerende rapport -
henvisningen er alene medtaget for at oplyse om grundlaget for estimatet i undersggelsen af van Eijk
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www.norwaco.no (12. august 2010)
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Undersggelsen sondrer mere detaljeret mellem forskellige typer af vaerker” end flere af de @vrige
undersggelser, der indgar som grundlag for naervarende rapport, og det er sdledes uklart, om de gvrige
rapporter omfatter alle de typer af vaerker, som er omfattet af undersggelsen fra Synovate. Ydermere sondrer
undersggelsen fra Synovate mellem lovlig og ulovlig kopiering. Denne sondring bygger pa opfelgende spargsmal
til de respondenter, som har oplyst at have kopieret materiale, hvorfor validiteten bar ses med de forbehold som
omtales ovenfor under afsnit 3 om marketal.

Samlet set estimeres det, at antallet af kopier er gget fra 51,2 mio. om ugen i 2007 til 53,2 mio. om ugen i
2008. Generelt er antallet af kopier steget, bortset fra "andre lydproduktioner”, som angiveligt er faldet fra 4,7
mio, kopier pr. uge i 2007 til ca. 0,4 mio. kopier pr. uge i 2008. Samtidig er der sket en forskydning mellem
lovlig og ulovlig kopiering, saledes at antallet af lovlige kopier er gget med ca. 4,1 mio. kopier pr. uge fra 19,4
mio. til 23,5 mio., mens antallet af ulovlige kopier er faldet ca. 2,1 mio. kopier pr. uge fra 31,8 mio. til 29,7 mio
(Synovate [25], side 13).

Ser man isoleret pd musik, som er den type af vaerker, som relativt flest af respondenterne (25 % i 2008) har
kopieret, og hvor volumen (antal kopierede varker pr. person) er sterst (50 veerker pr. person i 2008), er
andelen af respondenter, der har kopieret musik faldet fra 32 % i 2005 til 25 % i 2008, og samtidig er forholdet
mellem lovlig og ulovlig kopiering aendret fra 39 % lovlig og 61 % ulovlig kopiering i 2005 til 45 % lovlig 0g 55 %
ulovlig i 2008. Til gengeeld er antallet af kopierede filer pr. person pr. uge @get fra 38,4 filer i 2005 til 49,8 filer i
2008. Ekstrapoleres disse tal til den samlede norske befolkning, svarer dette til 22,4 mio. ulovligt kopierede filer
pr. uge og 18,6 mio. lovligt kopierede filer pr. uge (Synovate [25], side 16).

BASCAP - TERA Consultants - Building a digital economy 2010 [26]

TERA Consultants har pa vegne af “The International Chamber of Commerce’s BASCAP initiative” gennemfert en
undersegelse af omfanget af piratkopiering i UK, Frankrig, Tyskland, Italien og Spanien som de starste
gkonomier i EU og har ekstrapoleret resultaterne til det samlede EU27 (27 medlemsiande). Undersggelsen
bygger pa statistisk materiale stillet til radighed af de enkelte medlemslande, EU-kommissionen eller WIPO.
Derudover bygger undersggelsen pa nationale undersggelser af omfanget af digital piratkopiering for de fem
storste markeder i EU, jf. ovenstdende. For lande, hvor digital underholdning endnu kun er udbredt i begraenset
omfang er endvidere inddraget tal for fysisk piratkopiering.

Undersagelsen beregner hvor stor en del af BNP, der skabes af "den kreative sektor”, som omfatter bade de dele
af branchen, der pavirkes direkte (sdsom musikproducenter), og "supporting industries” (sdsom producenter af
udstyr - tv, radio, CD-afspillere mv.), og med udgangspunkt i en undersggelse af omfanget af piratkopiering samt
en estimeret "substitutionsfaktor”, der er udtryk for, hvor meget det legale salg pavirkes af piratkopiering,
opgeres det samlede tab som andel af BNP.

Det fremgar af undersggelsen, at den kreative industri totalt set star for 6,9 % af BNP i EU27, svarende til € 862
mia. i 2008 og 6,5 % af beskaftigelsen, svarende til 14,4 mio. jobs.

Undersggelsen anslar en samlet tabt detailomsatning i EU 27 i 2008 pa € 9.881 mio. og et tab af 186.400 jobs
som felge af piratkopiering. Undersegelsen omfatter savel "audiovisuelle produkter” (musik og film) som
software.

Derudover opstilles to scenarier for fremskrivning af omfanget af piratkopiering og dermed de gkonomiske
konsekvenser heraf.

17
Undersegelsen omfatter - og sondrer mellem - musik, lydbgger/herespil, radioprogrammer, andre lydproduktioner,
musikvideoer, film, tv-serier, nyheder og sport, dokumentar- og informationsprogrammer, underholdningsprogrammer
samt andre lyd- og billedproduktioner
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Den ene fremskrivning baseres pa en fremskrivning af omfanget af fildeling og estimerer et samlet
omsatningstab pa € 30 mia. og 610.000 arbejdspladser i 2015, mens den anden fremskrivning baseres pd en
fremskrivning af IP trafikken og nar frem til et samlet omsaetningstab pd € 55 mia. og 1,2 mio. jobs i 2015.
Forfatterne beskriver de to scenarier som hhv. “lower limit” og "upper limit".

Delkonklusion

Som beskrevet | afsnit 3 ovenfor er det behaftet med betydelige udfordringer at opgere de gkonomiske
konsekvenser af piratkopiering. Dels er der uenighed om, hvorvidt piratkopiering overhovedet pdvirker salget af
musik positivt eller negativt, og dels er der usikkerhed om, hvor stor en del af udviklingen i musiksalget, der kan
tilskrives piratkopiering.

Vi har omtalt to undersggelser af udviklingen i musikbranchen. Den ene undersggelse - en dansk undersggelse
Singla & Lorenzen [23] - er branchemaessigt pa sa aggregeret niveau, at det ikke er muligt at skelne musiksalg
fra omsaetning pa koncerter mv., hvilket kan vaere problematisk, da andre undersggelser netop har peget pd, at
reduktionen i musiksalget er helt eller delvist opvejes af mersalg i forbindelse med koncerter mv. - altsa et
&ndret forbrugsmenster. Dette bekraeftes af den anden - en svensk - undersggelse Johansson & Larsson [13],
som konkluderer, at den samlede omsetning i musikbranchen er steget i perioden 2000 - 2008, men at
fordelingen af indteegter mellem hhv. musiksalg, koncerter og royalties er a&ndret.

IFPI [10] oplyser - med udgangspunkt i branchens egne omsatningstal, at omsatningen i branchen globalt er
faldet med 30 % i perioden 2004 - 2009.

Disse tre opgerelser beskaftiger sig med den overordnede pkonomiske udvikling i branchen og angiver ikke, i
hvilket omfang forandringerne kan antages at skyldes brug af ulovlige fildelingstjenester eller andre former for
piratkopiering.

Af de fem @vrige undersggelser, der er beskrevet, har de tre - LYHTY [4], Huygen m.fl. [7] og Handelshgyskolen
Bl Norwegian School of Management [8] - det til fzelles, at de s@ger at kortlaegge, hvorvidt brugen af ulovlig
fildeling/piratkopiering har indflydelse pa forbrugernes kgbsadfaerd, samt om dette kan give grundlag for en
kvantificering af piratkopieringens effekt pd omsatningen i musikbranchen. Derudover er der en undersggelse
Synovate [25], der fokuserer isoleret pa antallet af kopier og kopieringer, mens den sidste undersggelse
BASCAP [26] estimerer de gkonomiske konsekvenser af piratkopiering i EU27 ud fra tal for fem store EU-lande
(UK, Tyskland, Frankrig, italien og Spanien).

Vi har beskrevet hhv. en finsk (LYHTY [4]) og en hollandsk (Huygen m.fl. [7]) undersggelse, som begge er
baseret pa repraesentative udsnit af befolkningerne i de to lande. Ifglge disse undersggelser kan tabet opgeres til
ca. 355 mio. € om aret i Finland og ca. 100 mio. € om aret i Holland. Den finske undersggelse er baseret pa
meget direkte spargsmal om respondenternes forbrug af hhv. lovlige og ulovlige fildelingstjenester samt deres
keb af underholdning pa fysiske medier, mens den hollandske undersggelse i hgjere grad bygger pa beregninger,
der tager hensyn til en raekke andre undersggelser samt en undersggelse af priselasticiteten for musik, film og
computerspil.

En undersggelse fra Handelshgyskolen i Oslo [8] viser, at personer, der downloader musik fra internettet - savel
lovligt som ulovligt, generelt ogsa har et sterre forbrug af lovligt kebt musik pa fysiske medier (plade eller CD).
Eneste undtagelse fra denne tendens er unge (15-20-arige) brugere af ulovlige fildelingstjenester, som keber
feerre CD’er end de personer i samme aldersgruppe, der ikke benytter sig af ulovlig fildeling.

En anden undersggelse fra Norge (Synovate [25]) foretager en detaljeret opgerelse af omfanget af kopiering
fordelt pa forskellige varkstyper og konkluderer overordnet, at antallet af kopier er steget gennem de seneste
ar, men at der samtidig er sket en forskydning mod flere lovlige kopier, og at ulovlige kopier sdledes udgegr en
mindre andel af den samlede mangde af kopier.

Endelig estimeres i undersggelsen der er udarbejdet for BASCAP [26], at piratkopiering i 2008 forte til et tab i
detailomsatning pa € 9,9 mia. samt tab af godt 186.000 jobs i de 27 EU-lande.
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7. Forbrugeradfeerd og motiver herfor

Om end der er divergerende opfattelser af, hvilke konsekvenser piratkopiering/ulovlig fildeling har for
musikbranchen, og hvordan disse overhovedet skal males, forekommer det med udgangspunkt i afsnit 5 og 6
ovenfor rimeligt at antage, at piratkopiering har konsekvenser for det almindelige musiksalg, men at der ikke er
tale om en 1:1 relation, saledes at hver downloadet sang medferer et tilsvarende tabt salg.

Enkelte undersggelser har beskeeftiget sig med forbrugernes motiver for at benytte sig af sddanne tjenester, og
en forstaelse heraf forekommer at vaere vaesentlig for at kunne forholde sig til, hvordan problemet eventuelt kan
afhjeelpes.

Vi har i de fglgende afsnit sammenfattet hovedtraekkene fra de underseqgelser, der beskaftiger sig med
baggrunden for forbrugernes adfeerd.

Nem adgang til materiale

CIBER [3] anfgrer som en vaesentlig arsag, at "Der er et stort udvalg af muligheder for at hente musik, film og
software mv. via internettet, og forbrugerne har svart ved at gennemskue, hvilke sites der bygger pa legale
modeller, og hvilke der ikke gar.” CIBER kombinerer dette med en teori betegnet "neutraliseringsteorien”, som
beskaftiger sig med de rationaler, forbrugerne anvender som argument for, at den maske ikke lovlige aktivitet

alligevel er acceptabel. Dette omfatter rationaler som:
o Benagtelse af ansvar - forhold som af forbrugeren opleves som vaerende uden for egen kontrot

("jeg havde et presserende behov for det pdgaeldende stykke software”)

o Benagtelse af at der er en forbrydeisen og et offer - der er ingen, der lider tab ved handlingen
fordi kopieringen som sadan ikke fratager andre deres kopi.

o Fordemmelse af de fordemmende - en antagelse om, at de som fordgmmer piratkopiering nok
selv er involveret i illegale aktiviteter, og at de kan rammes ved at trodse deres fordemmelse af
piratkopiering, samt at dette er rimeligt.

o Piratkopiering nedvendigt for at tilgodese “et hgjere formal” - forbrugeren ser sit formal med at

downloade som sa "anerkendelsesvardigt”, at det berettiger en maske ikke lovlig handling

CIBER anfegrer endvidere, at "det aldrig har veeret lettere at bryde loven”, hvilket umiddelbart synes at haenge
teet sammen med ovenstaende, og maske med nogen ret burde formuleres at “det aldrig har veeret lettere (at
komme til) at bryde loven, da forbrugerne jo netop angiver, at de kan have sveert ved at gennemskue lovligheden
af forskellige tjenesters forretningsmodeller.

Sidstnaevnte problemstilling haenger sa igen sammen med to andre forhold, der fremhaves af CIBER -
manglende retningslinjer for god adfaerd i den virtuelle verden samt det forhold, at de tiltag, der hidtil er
gennemfart inden for uddannelse og oplysning pa omradet, endnu ikke er sldet igennem.

Betydningen af den nemme adgang til materialet omtales ogsa i Music:)ally [17], se eksempelvis side 5 “iTunes
fo me is much easier to use...”. Det skal bemaerkes at sammenligningen her var mellem flere legale varktgjer. |
samme forbindelse navnes behovet for at opleve tjenesten som "sikker"” (virusfri), hvilket taler for brug af
storre, anerkendte sites og dermed naeppe er relevant i forhold til deciderede piratsites.
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Forbrugernes opfattelse af ejendomsret og vaerkers veerdi i den virtuelle verden
En anden vasentlig drsag, som omtales i CIBER [3] er opfattelsen af ejendomsret i den virtuelle verden. Det
forhold, at et i juridisk forstand beskyttet veerk er gjort "frit” tilgeengeligt pa internettet (uanset at der allerede

derved kan vaere sket en kraenkelse af ophavsrettenm), giver tilsyneladende den typiske forbruger indtryk af, at
man ikke kraenker nogens ret ved at tage en kopi.

Rationalet synes at vaere, at der ikke er noget tab for nogen ved at man tager en kopi - man fjerner ikke den
oprindelige version, og den oprindelige version forringes ikke ved, at der tages en kopi. Da der saledes ikke er
noget offer, kan der ikke vaere tale om en forbrydelse. Denne opfattelse hanger tilsyneladende teet sammen med
"neutraliseringsteoriens” (se narmere om denne ovenfor i afsnittet "Nem adgang til materiale) benagtelse af at
der er et offer og en forbrydelse.

Det fremgar endvidere af Music:)ally [17] side 7, at forbrugerne opfatter CD’er (musik pa fysiske medier) som
reprasenterende en anden (hgjere) vaerdi end den samme musik i rent elektronisk form - oplevelsen af den
fysiske vare har en vaerdi. Respondenter i undersggelsen peger dels pa risikoen for, at en elektronisk kopi gar
tabt, samt det besvaer der i sa fald vil veere forbundet med at skaffe en ny kopi, hvilket ikke synes at veere et
relevant problem hvis man er i besiddelse af en fysisk "manifestation” i form af f.eks. en CD "som bare er der”,
og dels pd et felelsesmaessigt aspekt ved at have et fysisk produkt. Rent elektroniske kopier opfattes altsa som
havende ringere veerdi, hvilket kan vaere en medvirkende arsag til, at forbrugerne ikke mener at kraenke nogens
ret ved at bringe sig i besiddelse af elektroniske kopier uden at betale for disse.

Begranset opdagelses- og strafrisiko
Music)ally [17] har undersegt forbrugeres holdning til risikoen for at blive opdaget og straffet for brug af ulovlig
fildeling. Det er i den forbindelse konstateret (side 12-13):

e at risikoen for at blive opdaget (og straffet) anses for meget begranset

e at "alle gar det”, hvorfor den enkeite ikke oplever det som problematisk. Da de fleste samtidig kender
mange, der benytter sig af ulovlig fildeling, men ingen, der er blevet opdaget (og straffet), anses det for
risikofrit

e at de "almindelige brugere” anser dem, der stiller tjenesterne til radighed for "de virkelige forbrydere"”,
oq deres retsopfattelse tilsiger derfor, at det ikke bgr vaere den almindelige bruger, der ber forfgiges og

straffes
o at en pget opdagelsesrisiko og sterre bader og/eller erstatningskrav ville kunne afholde en del fra ulovlig
kopiering.
Okonomi

@konomisk teori bygger ofte pa forudsaetningen om den rationelle forbruger, se eksempelvis Hardwick, Khan &

Langmeadlg, 1986, side 61 [9]. Tager vi i overensstemmelse hermed udgangspunkt i, at forbrugere handler
rationelt, og sdledes vil sege at erhverve et givent gode sa billigt som muligt, er det naerliggende at antage, at
netop det ekonomiske perspektiv har en vis betydning. Ud fra den betragtning ma piratkopiering betragtes som
en sardeles "attraktiv” igsning, da dette er omkostningsfrit bortset fra omkostninger til strem, hardware, osv.

18 Veerket kan vare gjort tilgaengeligt pa legal vis, eksempelvis ved at rettighedshaveren selv har valgt at gere vaerket
tilgaengeligt. Det vil imidlertid vaere vanskeligt for forbrugerne at afggre, om dette er tilfeeldet, og derudover kraever det
formentlig en indsigt i immaterialretlige forhold, der ligger over gennemsnittet, for overhovedet at vide at denne sondring
i forbindelse med tilgaengeliggerelsen er relevant
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Laerebog anvendt | faget Nationalgkonomi ved visse uddannelser ved CBS Handelshgjskolen | Kgbenhavn
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Music:)ally [17] citerer saledes ogsa flere for at netop gkonomien er drivende - for en dels vedkommende peges
pa manglende skonomiske ressourcer som arsag til piratkopiering, se eksempelvis siderne 7 og 9. Endvidere
papeger Music:)ally [17] side 8 det praktiske problem, at unge under 18 ikke har kreditkort og sdledes ikke har
mulighed for pd egen hdnd at kebe musik via lovlige sites, hvor der opkraeves betaling.

Man kan i den forbindelse overveje, om der er en kobling til konstateringen af, at 15-20-arige, som benytter
ulovlige fildelingstjenester, har et lavere forbrug af betait musik end bade deres aldre medborgere (uanset om
disse benytter sig af fildelingstjenester og hvorvidt disse i givet fald er lovlige eller €j) og deres jeevnaldrende,
som - hvis de benytter fildelingstjenester - benytter lovlige tjenester, se ovenfor afsnit 6 samt Handelshayskolen
BI Norwegian School of Management [8]. Det kunne antages, at de 15-20-arige, der benytter sig af ulovlige
tjenester netop ger det, fordi de ikke har gkonomiske ressourcer til at kgbe musikken pa legal vis. Dette stpttes
af Huygen, m.fl. [7], side 3, hvor det anferes, at der ikke er en 1:1 relation mellem download og musikkeb, og at
mange personer, der downloader (gratis) musik ikke ville kebe den samme mangde musik pa legal vis, hvis gratis

download ikke var muligt, da de ikke har den ngdvendige kwbekraftzo.

Delkonklusion
Vi har ovenfor beskrevet fire principielt forskellige arsager til at forbrugere benytter sig af gratis (illegale)
kopier.

Det synes at vaere en vaesentlig arsag, at mange forbrugere reelt ikke forstar, hvornar de benytter hhv. en lovlig
eller en ulovlig tjeneste, og da opdagelses- og strafrisikoen samtidig anses for begraenset, gar de sig som
udgangspunkt ikke store bekymringer om, hvorvidt en given tjeneste er lovlig eller ej.

Derudover anfgres gkonomi - eller maske mere praecist manglen pd gkonomisk rdderum - at vaere en rsag. Rent
logisk kan det gkonomiske argument dog ikke sta alene, men ma kombineres med forbrugernes moralopfattelse
og forstdelse af et begreb som ejendomsret. Det er i den forbindelse interessant at bemaerke, at fysiske varer
(CD’er) almindeligvis anses for at reprasentere en starre vaerdi end en elektronisk kopi, hvilket er medvirkende
til, at flere ikke anser det for et problem at erhverve en illegal elektronisk kopi - modsat tilfaeldet ved tyveri af en
CD, er der efter manges opfattelse ikke nogen, der lider noget tab ved, at den enkelte tiltager sig en kopi af et
elektronisk og "frit tilgaengeligt” vaerk, og dermed kan der ikke vaere tale om en forbrydelse.

0
"In music industry, one track downloaded does not imply one less track sold. Many music sharers would not nuy as many
CDs at today's prices if downloading were no longer possible, either because they cannot afford it or because they have
other budgetary priorities; they lack purchasing power.”
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Bilag 1 - Kildeoversigt

Ref.

Forfatter og titel

Beskrivelse g

(1]

Arthur, Charles: “Filesharing isn't music's
biggest foe”, Guardian.co.uk, 11. juni 2009

Debatindlaeg | “The Guardian”.

[2]

Aspiro Music, pressemeddelelse, 17. august
2010

Omtale af en undersggelse foretaget af Norstat for
Aspiro Music. Vi har alene haft adgang til
pressemeddelelsen, som ikke har et indhold, der giver
grundlag for at vurdere undersggelsens metode og
validitet. Det har ikke vaeret muligt at f8 adgang til selve
undersggelsen.

(3]

CIBER at University College London:
“Copycats? - Digital Consumers in the Online
Age”, 2009

Bygger pa en analyse af eksisterende undersegelser.
Forfatterne har identificeret 400 eksisterende kilder og
vurderet kvaliteten af disse og har inddelt dem i fire
grupper, saledes at kilder der anses for at bygge pa
velbeskrevne og ansete metoder og have en hgj grad af
validitet er tillagt sterst vaegt, mens kilder, der har
karakter af i hgjere grad at vaere partsindlag,
meningstilkendegivelser, kommerciel research eller
forbrugerundersegelser end akademisk (uafhangig)
research er tillagt mindre vaegt. Rapportens udsagn og
konklusioner er "klassificeret” ud fra forfatternes
vurdering af, hvor sikre de enkelte udsagn og
konklusioner vurderes at vaere. Det skal bemaerkes, at
Goldacre [6]. Konkret er Goldacres kritik dog primeert
rettet mod kvantificeringerne, der indgar i rapportens
overordnede konklusion, herunder at disse bygger pa
opgerelser foretaget af de bergrte brancher, mens der
ikke er direkte kritik af rapportens beskrivelser af
overordnede trends, tendenser og arsager.

(4]

Copyright Barometer Survey, LYHTY, 2010

Baseret pa interviews foretaget i perioden december
2009 - marts 2010 med en repraessentativ stikprove pd
3.007 personer i alderen 15-79 &r. Vi har ikke
gennemgaet selve undersggelsen, men alene en
pressemeddelelse, der omtaler undersegelsen pa
overordnet niveau.

(5]

Danmarks Statistik: Statistikbanken
(www.statistikbanken.dk)

(6]

Goldacre, Ben: “lllegal downloads and dodgy
figures”, kommentar i Guardian.co.uk, 5. juni
2009

Debatindlaeq i “The Guardian”.

(7]

Huygen, Annelies; Eijk, Nico van; Poort, Joost
& Rutten, Paul m.fl.;"Ups and downs -
Economic and cultural effects of file sharing
on music, film and games”, 2009

En hollandsk rapport udarbejdet for en reekke
hollandske ministerier - Ministry of Education, Culture
and Science, the Ministry of Economic Affairs and the
Ministry of Justice. Arbejdet er udfert af et konsortium
bestdende af TNO (en virksomhed, der beskaeftiger sig
med udarbejdelse af analyser), SEO Economic Research
(en virksomhed som udfgrer uafhangig research for
savel den offentlige som den private sektor) og IViR
(Institut for Informationsret ved Universitetet i
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Ref. | Forfatter og titel _Beskrivelse _ sl S e S e
Amsterdam). Rapporten omfatter dels analyser baseret
pa eksterne kilder, og dels en undersggelse omfattende
en repraesentativ stikpreve pa 1.500 hollandske
internetbrugere. Rapporten forekommer
veldokumenteret og velunderbygget.

[8] | Handelshgyskolen Bl Norwegian School of Undersegelsen bygger pa interviews med et

Management, 2008 reprasentativt udsnit af den norske befolkning over 15
ar og har omfattet 1.901 respondenter.

[9] | Hardwick, Philip; Khan, Bahadur & Langmead, | Leerebog anvendt | faget Nationalgkonomi ved visse
John: “An introduction to modern economics, | uddannelser ved CBS Handelshejskolen | Kgbenhavn
Longman Group UK Limited, 1986

[10] | IFPIL: “IFPI Digital Music Report 2010", 2010 Det fremgar ikke eksplicit hvordan tallene i denne
rapport er opgjort; men da IFPI er interesseorganisation
for musikindustrien er det naerliggende at antage, at
der er tale om branchens egne opggrelser.

[11] | Institut for Fremtidsforskning: “All dressed up | Institut for Fremtidsforskning beskriver aktuelle

- but nowhere to go”, Gyldendal, 2007 samfundsmaessige tendenser som grundlag for
identification af megatrends.

[12] | Ipsos MediaCT: “Digital Music Survey”, 2009 Undersagelse gennemfert i oktober 2009 som online
interviews. Respondenterne udgjorde et reprasentativt
udsnit af britiske online forbrugere i alderen 16-50 ar.

[13] | Johansson, Daniel & Larsson, Markus: “The Undersggelsen er udarbejdet af to forskere ved det
Swedish Music Industry in Graphs; Economic svenske "Royal Institute of Technology” (KTH) og
Development Report 2000 - 2008", 2009 bygger pa tal fra en raekke interesseorganisationer og

virksomheder indenfor musikindustrien. Det anfares, at
data er "justeret” for at korrigere for tal, der indgar i
mere end en af de anvendte opggrelser.

[14] | Liebowitz, Stan: “Pitfalls in Measuring the Dokumentet er udarbejdet til brug for en CESIfo°"
Impact of File-Sharing™, 2004 konference i 2004. Dokumentet bygger pa eksisterende

kilder (herunder en del af Liebowitz’ egne tidligere
artikler) og tager afsaet i en beskrivelse af eksisterende
teorier. Det fremgar direkte af dokumentet, at
Liebowitz forholder sig kritisk til sine kilder, og
dokumentet forekommer generelt velargumenteret og
velunderbygget.

[15] | Liebowitz, Stan: " Testing File-Sharing's Dokumentet har ligesom [14] karakter af at vaere
Impact by Examining Record Sales in Cities", udarbejdet i forbindelse med (forskningsarbejde) pa
2006 universitetsniveau. Dokumentet bygger i vidt omfang

pa analyser af eksisterende kilder og fremstar
velunderbygget med tydelige kildehenvisninger.

[16] | Liebowitz, Stan: “How reliable is the Dokumentet er en kritik af [19] og gennemgar saledes

Oberholzer-Gee and Strumpf paper on File-
Sharing?”, 2007

beregninger og konklusioner i [19] med henvisning til
officiel (almindeligt tilgaengelig) statistik og almindeligt
anerkendte statistiske metoder.

2 CESlfo bestar af Center for Economic Studies ved Ludwig-Maximilians-Universitetet i Miinchen (CES), Information und
Forschung (Ifo) Institute for Economic Research, ligeledes ved Ludwig-Maximilians-Universitetet i Miinchen, og Miinchener
Gesellschaft zur Férderung der Wirtschaftswissenschaften - CESifo GmbH, og er saledes funderet i det gkonomisk
videnskabelige miljg i Minchen. Derudover er CESIfo kernen i et netveerk af forskere, der har vaeret gaesteforskere ved CES.
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(17]

Music:)ally: “Digital Music Attitudes and
behaviour report for UK Music”, Summer 2009

Undersggelsen er gennemfgrt for UK Music og har
omfattet 4 fokusgrupper bestdende af unge i alderen
14-24 ar. Udvalgelsen af deltagere til disse
fokusgrupper er sket med henblik pa at sikre, at
deltagerne hverken var udpraegede "musikpirater” eller
udpraeget regelrette i den forstand, at de aldrig kunne
finde pa at involvere sig i piratkopiering. Dette er sggt
sikret ved at basere udvalgelsen pa kandidaternes
besvarelse af en raekke spergsmal om holdninger.
Grupperne er udvalgt blandt unge i hhv. London og
Manchester og har for hver lokation omfattet en gruppe
af 14-18-arige og en gruppe af 19-24-arige.
Undersggelsen er ifglge det oplyste gennemfeort i
overensstemmelse med "best practice” for sddanne
undersggelser som defineret af TLQ/Music Ally and The
Market Research Society.

(18]

Nwogugu, Michael: “The Economics of Digital
Content and Illegal Online FileSharing”

Dokumentet er en analyse af visse juridiske,
gkonomiske og politiske forhold, der faelger af ulovlig
fildeling. Dokumentet beskriver som grundlag for sin
analyse forskellige forhold baseret pa eksterne kilder
(eksterne statistikker, domsudskrifter, mv.) og
forekommer sdledes relativt velunderbygget.

(19]

Oberholzer-Gee, Felix and Strumpf, Koleman:
“The effect of File Sharing on Record Sales -
An Empirical Analysis”, 2004

Rapporten bygger pa forfatternes egne empiriske
undersggelser, som tager udgangspunkt i en analyse af
data indsamlet over en 17 uger lang periode fra 8.
september til 31. december 2002 fra to servere i P2P-
netvaerket "OpenNap”, omfattende 260.889 downloads
af lydfiler i den sidste tredjedel af 2002, hvilket
angiveligt svarer til 0,01 % af det globale antal af
downloads af lydfiler i denne periode, sammenholdt
med bl.a. pladesalget i USA i 2. halvar 2002.
Undersggelsen kritiseres af Liebowitz [16]. | sin
gennemgang af undersggelsen konstaterer Liebowitz
bl.a.
¢ at undersggelsen bygger pa data, der ikke er
tilgaeengelige for andre, og dermed ikke kan
efterprgves, hvilket findes kritisabelt, og
e at visse statistiske sammenhang omtalt i
undersggelsen enten er fejlagtige eller bygger
pa datagrundlag, der enten ikke kan verificeres
eller ser ud til at veere taget ud af en
sammenhang

Samlet set afviser Liebowitz saledes resultaterne af
Oberholzer-Gee & Strumpf, og afvisningen underbygges
med klare henvisninger til kilder og statistikker, som
saledes kan objektivt verificeres, hvilket som naevnt
ifelge Liebowitz [16] ikke er tilfeeldet for
datagrundlaget, der er anvendt af Oberholzer-Gee og
Strumpf.
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[20] | Oberholzer-Gee, Felix and Strumpf, Koleman:
“File-Sharing and Copyright - Working Paper

09-132", 2009

Rapporten bygger primaert pd eksterne kilder s som
statistikker, og rapportens objektive fakta synes
generelt velunderbygget.

[21] | Oberholzer-Gee, Felix and Strumpf, Koleman:

“File-Sharing and”, 2010

Artikel hvor forfatterne I store traek videreforer
argumentationen fra kilderne [19] og {20], herunder at
det primaere mal med ophavsretlig beskyttelse er at
sikre incitement til udvikling af nye vaerker.

Kilden er alene fundet relevant at medtage, fordi
forfatterne tydeligt anerkender, at et betydeligt antal
undersg@gelser indikerer, at piratkopiering kan forklare
op til 20 % af omsaetningsfaldet i musikbranchen.

[22] | OECD, The Economic Impact of Counterfeiting,

1998

Beskrivende rapport - citeres i neervaerende dokument
alene for dens henvisning til, at de gkonomiske
konsekvenser af piratkopiering ikke kun omfatter de
direkte gkonomiske konsekvenser, men ogsa har
afledte konsekvenser.

[23] | Singla, Kunal & Lorenzen, Mark:
Bilagsmateriale fra “Ophavsret | den Danske
Oplevelsespkonomi, Tal og Tendenser”,

Imagine & Copenhagen Business School, 2009

Rapporten er en preaesentation af talmateriale fra
Danmarks Statistik.

[24] | Svenska Férlaggarefdreningen: "Ljudbdcker

och e-bdcker pa the Pirate Bay”, 2008

undersggt forekomsten af svenske lydbeger pa "The
Pirate Bay” og sammenholdt disse med Svensk
Boghandels bestseller-lister. Undersggelsen af
forekomst pa The Pirate Bay" er foretaget ved egne
scanninger af det pagaeldende site.

[25] | Synovate for Norwaco: “Kopiering av
opphavsrettslig beskyttet innhold 1 2008",

2009

Undersggelse foretaget for Norwaco (Norsk
organisation for rettighedshavere og disses
organisationer - indgar og administrerer aftaler om

sekundaer udnyttelse af lyd og levende biIIederzz).
Undersegelsen omfatter savel lovlig som ulovlig digital
kopiering og bygger pa 2.190 interviews foretaget i
perioden marts til december 2008. Respondenterne
angives at udgere en repraesentativ stikprgve med
hensyn til ken, alder og geografi. Undersggelsen er en
gentagelse af tilsvarende arlige undersggelser
foretaget i perioden 2005-2007, dog med den &ndring,
at undersggelsen i 2008 er gennemfert over en periode
pd 10 méneder, hvor den i tidligere &r er gennemfert
over en 3 ugers periode (ugerne 45-47). Denne
&ndring af metoden er foretaget dels for at minimere
usikkerheden i relation til seesonudsving, og dels for at
kunne inddrage en storre population og dermed
yderligere gge undersggelsens statistiske sikkerhed.

[26] | TERA Consultants for BASCAP: "Building a
digital economy: The importance of saving

jobs in the EU's creative industries”, 2010.

TERA Consultants har pa vegne af “The International
Chamber of Commerce’'s BASCAP initiative”
gennemfgrt en undersggelse af omfanget af
piratkopiering i UK, Frankring, Tyskland, Italien og

2
www.norwaco.no (12. august 2010)
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Spanien som de starste gkonomier i EU og har
ekstrapoleret resultaterne til det samlede EU27 (27
medlemslande). Undersegelsen bygger pa statistisk
materiale stillet til radighed af de enkelte
medlemslande, EU-kommissionen eller WIPO.
Derudover bygger undersagelsen pa nationale
undersegelser af omfanget af digital piratkopiering for
de fem sterste markeder i EU, jf. ovenstadende. For
lande, hvor digital underholdning endnu kun er udbredt
i begranset omfang er endvidere inddraget tal for
fysisk piratkopiering.

[27] | YouGov: Film-undersggelse for YouSee, 2009

Spergeskemaundersggelse udfert af YouGov for
YouSee og omfattende ca. 1.400 respondenter. Det
fremgar ikke specifikt, hvordan respondenterne er
udvalgt.
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Bilag 2 - Udviklingen i udvalgte brancher i Danmark 1999-2006

1999 2001 2003 2005 2006
Musik, teater og opera
Antal ansatte 4.813 7.513 7.270 8.275 8.297
Andring i antal 2.700 -243 1.005 22
AEndring i procent 56,10 % -3,23% 13,82 % 0,27 %
AEndring i procent pr. ar 24,94 % -1,63 % 6,69 % 0,27 %
Antal ansatte i arsvaerk 3.131 4.303 4.255 4.606 4.440
AEndring i antal 1.172 -48 351 -166
Andring i procent 37,43 % 1,12 % 8,25 % -3,60 %
AEndring i procent pr. ar 17,23 % -0,56 % 4,04 % -3,60 %
Arsveerk pr. ansat 0,6505 0,5727 0,5853 0,5566 0,5351
Omsaetning (TDKK) 1.915.032 2407.731 3.177.604 3.517.654 3.062.005
Andring i omseetning (TDKK) 492.699 769.873 340.050 -455.649
Andring i omsaetning i procent 2573 % 31,98 % 10,70% 12,95 %
Zndring i omsaetning i procent pr. ar 12,13 % 14,88 % 521% -12,95%
Film og video
Antal ansatte 4.660 5.778 6.392 6.834 7.063
AEndring i antal 1.118 614 442 229
AEndring i procent 23,99 % 10,63 % 6,91 % 3,35 %
AEndring i procent pr. ar 11,35 % 518 % 3,40 % 3.35%
Antal ansatte i arsvaerk 2.130 2.613 2.905 3.239 3.338
Andring i antal 483 292 334 99
AEndring i procent 22,68 % 11,17 % 11,50 % 3,06 %
/Andring i procent pr. ar 10,76 % 5,44 % 5,59 % 3,06 %
Arsveerk pr. ansat 0,4571 0,4522 0,4545 0,4740 0,4726
Omsaetning (TDKK) 3.437.801 4.336.496 4.470.578 5.297.978 5.873.979
AEndring i omsaetning (TDKK) 898.695 134.082 827.400 576.001
AEndring i omsaetning i procent 26,14 % 3,09 % 18,51 % 10,87 %
AEndring i omseetning i procent pr. ar 12,31 % 1,53 % 8,86 % 10,87 %
Software og databaser
Antal ansatte 5.677 5.684 9.520 11.148 15.183
Andring i antal 7 3.836 1.628 4.035
Andring i procent 0,12 % 67,49 % 17,10 % 36,19 %
Andring i procent pr. ar 0,06 % 29,42 % 821 % 36,19 %
Antal ansatte i arsvaerk 4.804 4.641 8.278 9.707 12.961
Andring i antal -163 3.637 1.429 3.254
AEndring i procent -3,39 % 78,37 % 17,26 % 33,52 %
Andring i procent pr. ar -1.71% 33,55 % 8,29 % 33,52 %
Arsveerk pr. ansat 0,8462 0,8165 0,8695 0,8707 0,8537
Omseetning (TDKK) 6.149.795 5.540.860 12.009.424 15.102.700 22.221.394
AEndring i omseetning (TDKK) -608.935 6.468.564 3.093.276 7.118.694
AEndring i omsaetning i procent -990% 116,74 % 25,76 % 47,14 %
AEndring i omsaetning i procent pr. ar -5,08 % 47,22 % 12,14 % 47,14 %

Kilde: Singla & Lorenzen, 2009 samt egne beregninger
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Bilag 3 - Kommissorium

Kommissorium for empirisk beskrivelse af
omfanget af digital piratkopiering pa
internettet

5. maj 2010

Baggrund

Kulturministeren nedsatte i december 2009 et udvalg pa vegne af regeringen. Udvalget
har til opgave at overveje initiativer og beskrive konkrete modeller, som kan bidrage til
en styrket handheevelse af ophavsrettigheder pa internettet, samt undersege
mulighederne for at skabe bedre grobund for udviklingen af eksisterende og nye lovlige
tjenester, som udbyder kreativt indhold pa internettet

Udvalget er sammensat af en bred kreds af relevante akterer og bestir af
repraesentanter for: Kulturministeriet, Justitsministeriet, Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling, Qkonomi- og Erhvervsministeriet, Advokatsamfundet,
Forbrugerradet, Samradet for ophavsret, IFPI, Forleggerforeningen,
Producentforeningen, Telekommunikationsindustrien, IT-Branchen, DI-ITEK,
Musikzonen.

Udvalget forventer at afslutte arbejdet i september 2010.

Nedseettelsen af udvalget skete pa baggrund af regeringsgrundlaget fra 2007, hvoraf
det fremgar, at regeringen ensker at styrke indsatsen mod piratkopiering.

Der sker en omfattende ulovlig udnyttelse/piratkopiering af ophavsretligt beskyttet
materiale pa internettet og det fremgar bl.a. af OECD’s rapport om piratkopiering af
digitalt indhold fra foraret 2009, at problemet er stigende. Der findes imidlertid ikke
nogen egentlig klarleggelse af problemets omfang. En sddan klarleggelse
vanskeliggerelse af, at det er svaert at finde troveerdigt materiale, da der er tale om
ulovlige aktiviteter, der ikke registreres systematisk nogen steder.

Internettets struktur ger det nemt at dele musik og film med andre i en kvalitet, der
svarer til originalen. Piratkopiering pa internettet er skadeligt for bade forbrugere,
kunstnere, erhvervsliv og samfundet generelt. Piratkopiering mindsker incitamentet til
at udvikle ny kunst og kultur. Dette er isser et problem i vidensamfundet, hvor vi skal
leve af udviklingen af viden, herunder kreativ viden.



Opgaven

Der eksisterer en bred vifte af danske og internationale undersegelser og analyser som
alle beskaftiger sig med wulovlig fildeling pa internettet. Disse eksisterende
undersegelser og analyser anvender forskellige metoder og belyser forskellige hjerner af
den overordnede problemstilling.

Derfor vil opgaven veere:

e  at udferdige en samlet beskrivelse af problemets omfang baseret pa eksisterende
undersegelser og analyser.

Kulturministeriet har allerede indhentet en del materiale dels via egen research dels
via input fra udvalgets medlemmer. Desuden har Kulturministeriet gennemfert en
undersegelse blandt relevante udenlandske myndigheder, hvor myndighederne er
blevet bedt om at komme med information om nationale undersegelser om problemets
omfang.

. . . . .4 23 .
En oversigt over det indsamlede materiale findes i vedlagte bilag . Det indsamlede
materiale skal danne grundlag for opgaven, suppleret med andet materiale, som den
opgaveudferende méatte vurdere er relevant.

P4 baggrund af en gennemlssning af de eksisterende rapporter vurderer
Kulturministeriet umiddelbart, at flere af undersegelserne ikke er statistisk
repraesentative dels, at en vasentlig del af de eksisterende undersegelser er praeget af
bagvedliggende dagsordener.

Det stiller krav til, at den opgaveudferende er opmaerksom pa og i stand til at tage dette
1 betragtning i forbindelse med udfzerdigelsen af opgaven. Det vil derfor ogséa stille krav
til, at den opgaveudferer, der udvalges til at udfzerdige opgaven, ikke er en del af den
eksisterende debat om piratkopiering.

Tidsmassig og skonomisk ramme
Den empiriske beskrivelse skal afleveres i sin endelige udgave til Kulturministeriet den
21. juli 2010. Opgaven skal leses for maksimalt 300.000 kr.

23
Redaktionel note (ikke en del af kommissoriet i dets oprindelige form) - omtalte bilag er i
naerveerende rapport medtaget som bilag 3
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Bilag 4 - Kulturministeriets oprindelige kildeliste

NOTAT - UDKAST

Til udvalget om ophavsrettigheder pa internettet
Oversigt over indsamlet materiale vedr. problemets omfang

1. Baggrund

P4 forste mode i udvalget om ophavsrettigheder pa internettet fandt udvalget at det
ville veere hensigtsmeessigt, at beskrive omfanget af den ulovlige kopiering pa
internettet.

Derfor har sekretariatet indsamlet analyser, undersegelser, herunder
forbrugerundersegelser samt statistikker som kan anvendes til at belyse problemets
omfang.

Indsamlingen er bl.a. sket gennem udvalgets medlemmer. Derudover har
sekretariatet bedt de danske ambassader i en raekke relevante lande om at undersege
og i givet fald indhente, nationalt produceret materiale som belyser problemets
omfang.

Endelig indhenter sekretariatet lebende analyser, undersegelser og
forbrugerundersegelser, som bliver fremhaevet i medierne og i internationale
ophavsretlige sammenhange.

Nedenfor er en oversigt over det indsamlede materiale, herunder links til materialet 1
det omfang det findes elektronisk.

Titel Internet henvisning

Digital Music Report, IFPI, 2010 www.ifpi.org/content/library/DMR2010.pdf
Svenskerna och Internettet, www.iis.se/docs/Svenskarna och Internet 20091
Rapport fra World Internet Institute, .pdf

2009.

Neagletal for ophavsret i den http://www.cbs.dk/forskning/institutter centref/in

danske oplevelsesskonomi, Kunal stitutter/imagine/hoejreboks/nyheder/noegletal f

Singla/Mark Lorenzen, CBS, oktober or dansk ophavsretsoekonomi
2008.

The Economic Impact of Illegal www.fafo.at/download/Anti-
Copying in France, Tera Piraterie/illegal copying in France.pdf

Consultants, October 2008.
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Titel

Internet henvisning

Forbrugerundersegelse, YouGov
YouSee

Kulturministeriet har denne
spergeskemaundersegelse, som kan udleveres til
opgaveudferende

Forbrugerundersegelse,
IFPI Norge/NORSTAT, 2009

Kulturministeriet har denne
spergeskemaundersogelse, som kan udleveres til
opgaveudferende

Ljudbécker och E-béker pa The
Pirate Bay, den svenske
forleeggerforening, april 2008.

http://forlaggare.se/publikationer/rapporter/2008/
Ludbocker-och-e-bocker-pa-the-pirate-bay

The Swedish Music Industry in
Graphs, Trendmaze og KTH, Daniel
Johansson, december 2009.

http://www.danieljohansson.se/post/The-
Swedish-Music-Industry-in-Graphs-Report.aspx

Informations- och
kommunikationsteknik — Statistisk
arsbok 2010, Statistiska centralbyran.

http://www.scb.se/Pages/PublishingCalendarVie
winfo 259923.aspx?PublObijld=11935

Digital Music Attitudes and
Behaviour — Report for UK music

Rapporten er ikke tilgzengelig pa nettet

File-Sharing and Copyright, Felix
Oberholzer-Gee & Koleman Strumpf,
Harvard Business School, 2009.

www.hbs.edu/research/pdf/09-132.pdf

The Effect of File Sharing on
Record Sales, An Empirical
Analysis, Felix Oberholzer & Koleman
Strumpf, Harvard Business School,
2004.

www.unc.edu/~cigar/papers/FileSharing March2
004.pdf

How Reliable is the Oberholzer-
Gee and Strumpf paper on File-
Sharing, Stan Liebowitz, University of
Texas at Dallas, 2007.

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract i
d=1014399

Pitfalls in Measuring the Impact of
File-sharing, Stan J. Liebowitz,
University of Texas at Dallas, 2004.

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract i
d=583484

Testing File-Sharing’s Impact by
Examining Record Sales in Cities,
Stan J. Liebowitz,
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J.nr. RA-2010-609-0083

Notits om anklagemyndighedens behandling af
sager vedrerende ophavsretskrankelser

Kulturministeriet har den 7. december 2009 nedsat et udvalg om ophavsrettigheder pé internettet.
Ifelge kommissoriet har udvalget bl.a. til opgave at overveje initiativer og beskrive konkrete modeller,
som kan bidrage til en styrket hdndhavelse af ophavsrettigheder pa internettet.

Justitsministeriet, som er medlem af det naevnte udvalg, har ved mail af 25. maj 2010 oplyst, at der
under udvalgsarbejdet er udtrykt enske om, at efterforskningen mv. af sager om piratkopiering pa
internettet varetages af en eller fA myndigheder/enheder, det vil sige en form for specialisering inden

for politi og anklagemyndighed.

Justitsministeriet har p& baggrund heraf anmodet om Rigsadvokatens bemarkninger.

Det kan i den forbindelse mere generelt bemarkes, at politikredsene i forbindelse med politireformen,
der tridte i kraft den 1. januar 2007, blev reduceret fra 54 til 12 kredse. Et af forméalene hermed var
bl.a. at gere politikredsene sd store, at der var mulighed for, at politi og anklagemyndighed kunne
specialisere sig inden for de forskellige kriminalitetstyper. Dette indebarer for anklagemyndighedens
vedkommende, at der som udgangspunkt er oprettet en reckke advokaturer i politikredsene, som hver
behandler bestemte typer af sager. Sager om ophavsretskrankelser vil sdledes normalt blive behandlet

i advokaturen for skonomisk kriminalitet eller advokaturen for serlovskriminalitet.

For sa vidt angér behandlingen af sager om ophavsretskrenkelser kan det derudover oplyses, at
Rigsadvokaten i rigsadvokatmeddelelse nr. 2/2006 har fastsat en sarlig visitationsordning. Ordningen
gelder for straffesager om ophavsretskrankelser omfattet af ophavsretslovens §§ 76-77, der begas
under s@rlig skerpende omstendigheder, jf. straffelovens § 299 b. Formalet hermed er at skabe
ensartede og effektive reaktioner i forbindelse med bekampelse af alvorlig ophavsretskreenkelser og

ulovlig import af ophavsretsbeskyttede vaerker.

Denne visitationsordning indebarer, at politikredsene skal indsende samtlige anmeldelser om forhold,

der kan vare omfattet af visitationsordningen til Statsadvokaten for serlig skonomisk kriminalitet.

Statsadvokaten for sarlig ekonomisk kriminalitet foretager en registrering af samtlige modtagne
anmeldelser og bistdr politikredsene med radd og vejledning om sagernes gennemferelse, herunder

med hensyn til sanktion og relevant praksis.



2

Hvis statsadvokaten skenner, at en sag efter sit omfang og sin karakter falder ind under
statsadvokatens omréde, kan statsadvokaten overtage efterforskningen af sagen. Det kan f.eks. vare

sager vedrerende store vardier eller sager, som indeholder mere principielle spergsmal.

Huvis politidirekteren efter afsluttet efterforskning finder, at der ber rejses tiltale, skal der fremsendes
udkast til anklageskrift til vedkommende regionale statsadvokat med kopi til Statsadvokaten for sarlig

gkonomisk kriminalitet.

Hvis politidirekteren derimod ikke finder, at der ber rejses tiltale, forelegges sagen for vedkommende
regionale statsadvokat til afgerelse. Statsadvokaten drefter — forinden afgerelse traeffes — sagen med

Statsadvokaten for serlig skonomisk kriminalitet.

Herudover yder Statsadvokaten for serlig skonomisk kriminalitet i evrigt politikredsene vejledning
om generelle sporgsmal vedrerende bekampelse af kriminalitet, der indebarer krankelse af

immaterielle rettigheder.

Visitationsordningen gzlder for sager om ophavsretskrenkelser, der kan vare omfattet af
straffelovens § 299 b. Denne bestemmelse blev ved lov nr. 1404 af 27. december 2008 udvidet til ogsa
at omfatte grove overtredelser af varemarke- design-, patent- og brugsmodelloven. Rigsadvokaten
arbejder derfor for tiden pa at fastsatte nye retningslinjer for anklagemyndighedens behandling af
sager om piratkopiering og varemarkeforfalskning.

Hensigten med disse nye retningslinjer er bl.a. at udvide den geldende visitationsordning, siledes at
den fremover vil kommer til at omfatte alle grove kraenkelser af de immaterielle love.
Visitationsordningen vil siledes komme til at omfatte alle sager vedrerende overtraedelse af ophavs-
design-, patent-, varemarke- og/eller brugsmodelloven, nir disse sager forfelges af det offentlige,
samt alle sager vedrerende overtradelse af straffelovens § 299 b.

Det er fortsat hensigten, at Statsadvokaten for seerlig skonomisk kriminalitet skal have en central rolle

i behandlingen af disse sager.

Retningslinjerne forventes udsendt i lobet af efteraret 2010.
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1. Indledning

I denne meddelelse fastszttes der regler for behandlingen af sager om overtredelse af ophavsrets-,

varemzrke-, design-, patent- og brugsmodelloven samt overtradelser af straffelovens § 299 b.

Ved lov nr. 352 af 19. maj 2004 om =ndring af straffeloven, retsplejeloven, markedsferingsloven og
ophavsretsloven (It-kriminalitet mv.) blev strafmaksimum i ophavsretslovens § 76, stk. 2, haevet fra
feengsel i 1 4ar til feengsel i 1 &r og 6 méneder, ligesom der som § 299 b blev indsat en ny bestemmelse
i straffeloven om ophavsretskrenkelser af szrlig grov karakter med en strafferamme pa fengsel indtil

6 ar.

Ved lov nr. 1404 af 27. december 2008 om &ndring af varemarkeloven, straffeloven, lov om radio-
og fjernsynsvirksomhed samt forskellige andre love (Styrket indsats mod piratkopiering mv.) blev
strafferammerne for overtreedelse af varemarke-, design-, patent- og brugsmodelloven skarpet. Der
blev endvidere gennemfort en @ndring af patalebestemmelserne i de nzvnte love med henblik pa at
bringe dem i overensstemmelse med de tilsvarende bestemmelser i ophavsretsloven. Endelig blev
straffelovens § 299 b xndret, sdledes at bestemmelsen herefter tillige omfatter overtreedelser af vare-

merke-, design-, patent- og brugsmodelloven af s@rlig grov karakter.

Ved Rigsadvokatmeddelelse nr. 2/2006 er der pa baggrund af lov nr. 352 af 19. maj 2004 fastsat ret-
ningslinjer for en visitationsordning for sager om ophavsretskrenkelser under szrlig skerpende om-
steendigheder efter straffelovens § 299 b.

I denne meddelelse fastszttes der i afsnit 5 en ny visitationsordning for sager vedrerende overtreedelse
af ophavsrets-, varemarke-, design-, patent- og brugsmodelloven samt straffelovens § 299 b. I afsnit 2
omtales lovgrundlaget, og afsnit 3 indeholder oplysninger om Ministeriernes Netvark om Piratko-
piering. Endelig indeholder afsnit 4 en kortfattet omtale af straffastsattelsen i disse sager. Samtidig

ophzves Rigsadvokatmeddelelse nr. 2/2006.

2. Lovgrundlaget

2.1. Ophavsrets,- varemserke-, design-, patent- og brugsmodelloven

Som navnt ovenfor i afsnit 1 blev strafmaksimum i ophavsretslovens § 76, stk. 2, ved lov nr. 352 af
19. maj 2004 om endring af straffeloven, retsplejeloven, markedsferingsloven og ophavsretsloven (It-
kriminalitet mv.) haevet fra feengsel i 1 ar til feengsel i 1 4r og 6 méneder. Loven tradte i kraft den 1.
juli 2004.

Endvidere blev der ved lov nr. 1404 af 27. december 2008, der tradte i kraft den 1. januar 2009, gen-
nemfort en skarpelse af strafferammerne i henholdsvis varemarke-, design-, patent- og brugsmodel-

loven, séledes at straffebestemmelserne i de nevnte love blev bragt i overensstemmelse med de tilsva-
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rende bestemmelser i ophavsretsloven. Loven gennemfarte en reekke af anbefalingerne i en rapport fra

marts 2008 fra arbejdsgruppen om en styrket indsats mod piratkopiering.
Ud over en skarpelse af strafferammerne blev der endvidere gennemfort en &ndring af ansvars-
grundlaget i de nevnte love, séledes at groft uagtsomme handlinger i modsetning til tidligere nu kan

straffes.

Ifolge forarbejderne til loven er der tale om piratkopiering, nar nogen ulovligt kopierer andres pro-
dukter eller forretningstegn, der er beskyttet af immaterielle rettigheder.

Ophavsretskrenkelser straffes efter bestemmelserne i ophavsretslovens §§ 76-77, der lyder som fol-

ger:

§ 76. Med bgde straffes den, som forsetligt eller groft uagtsomt

1) overtraeder § 2 eller § 3,

2) overtreder §§ 65, 66, 67, 69, 70 eller 71,

3)-6) udeladt
Stk. 2. Er en overtrdelse af de i stk. 1, nr. 1 og 2, nevnte bestemmelser begdet ved forsatligt
og under skarpende omstendigheder at gengive de af bestemmelserne omfattede vaerker eller
frembringelser eller blandt almenheden at sprede eksemplarer heraf, kan straffen stige til feng-
sel i 1 &r og 6 maneder, medmindre hgjere straf er forskyldt efter straffelovens § 299 b. Skeer-
pende omstandigheder anses navnlig at foreligge, hvis overtredelserne sker erhvervsmeaessigt,
hvis der fremstilles eller blandt almenheden spredes et betydeligt antal eksemplarer, eller hvis
verker og frembringelser gengives pa en sadan méde, at almenheden far adgang til dem p3 et
individuelt valgt sted og tidspunkt, jf. § 2, stk. 4, nr. 1, 2. led.

§ 77. Nér eksemplarer af vaerker eller frembringelser, der beskyttes efter §§ 65-71, er fremstillet
uden for Danmark under sddanne omstendigheder, at en tilsvarende fremstilling i Danmark
ville veere i strid med loven, straffes med bgde den, som forsetligt eller groft uforsvarligt indfe-
rer sadanne eksemplarer med henblik pa at gare dem tilgangelige for almenheden.

Stk. 2. Bestemmelsen i § 76, stk. 2, finder tilsvarende anvendelse pé forstlige overtradelser af
bestemmelsen i stk. 1.”

Efter ophavsretslovens § 81, stk. 1, patales overtreedelser omfattet af § 76, stk. 1, og § 77, stk. 1, af
den forurettede (privat pétale). Overtreedelser omfattet af § 76, stk. 2, eller § 77, stk. 2, patales kun
efter den forurettedes begaring (betinget offentlig pétale), medmindre almene hensyn krever patale,
jf. § 82.

Straffebestemmelserne i varemaerkelovens § 42, designlovens § 36. patentlovens § 57 og brugsmo-
dellovens § 54 er alle opbygget p4 samme made.

Som eksempel kan nevnes varemarkelovens § 42, der lyder séledes:

”§ 42, Med bede straffes den, som forstligt eller groft uagtsomt kraenker en varemerkeret, der
er stiftet ved registrering, ved brug eller i henhold til R&dets forordning om EF-varemarker.

Stk. 2. Er overtredelsen begéet forsatligt og under skerpende omstendigheder, kan straffen
stige til fengsel indtil 1 &r og 6 maneder, medmindre hgjere straf er forskyldt efter straffelovens
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§ 299 b. Skarpende omstaendigheder anses navnlig at foreligge, hvis der ved overtredelsen til-
sigtes en betydelig og abenbart retsstridig vinding.

Stk. 3. Der kan palegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffe-
lovens 5. kapitel.

Stk. 4. Overtredelser, som omfattes af stk. 1, patales af den forurettede. Overtradelser, som
omfattes af stk. 2, patales kun efter den forurettedes begaering, medmindre almene hensyn krz-
ver pétale.”

Forsztlige eller groft uagtsomme overtreedelser af ophavsrets-, varemarke-, design-, patent- og

brugsmodelloven straffes siledes med bede og patales af den forurettede, jf. ophavsretslovens § 76,
stk. 1, varemaerkelovens § 42, stk. 1, designlovens § 36, stk. 1, patentlovens § 57, stk. 1, samt brugs-
modellovens § 54, stk. 1.

Hvis overtredelsen af en af de nzvnte love er begéet forsetligt og under skerpende omstendigheder

(grov krenkelse), er strafferammen fengsel indtil 1 &r og 6 méneder, jf. varemarkelovens § 42, stk. 2,
designlovens § 36, stk. 2, patentlovens § 57, stk. 2, brugsmodellovens § 54, stk. 2, samt ophavsretslo-
vens §§ 76, stk. 2, og 77, stk. 2.

Ifelge ophavsretslovens § 76, stk. 2, anses skerpende omstendigheder navnlig at foreligge, hvis
overtreedelserne sker erhvervsmassigt, hvis der fremstilles eller blandt almenheden spredes et betyde-
lig antal eksemplarer, eller hvis varker og frembringelser gengives pd en sddan made, at almenheden
far adgang til dem pa et individuelt valgt sted og tidspunkt. Det vil dermed kunne vare omfattet af
bestemmelsen, hvis man stiller et veerk mv. til radighed f.eks. gennem oploading pa en hjemmeside,
siledes at almenheden far adgang til veerkerne pa et individuelt valgt sted og tidspunkt, uanset at der
ikke er tale om erhvervsmassig spredning af veerket. Beskrivelsen af, hvad der anses som skarpende
omstendigheder, er ikke udtemmende, men dekker ifolge forarbejderne de typisk forekommende
tilfelde.

Ifelge ordlyden af de ovrige navnte lovbestemmelser anses skarpende omstendigheder navnlig at

foreligge, hvis der ved overtrzdelsen tilsigtes en betydelig og &benbar retsstridig vinding.

Sadanne grove krenkelser af de nzvnte love kan kun patales efter den forurettedes begeering, med-
mindre almene hensyn kraver patale, jf. f.eks. varemarkelovens § 42, stk. 4. Sddanne almene hensyn

kan ifelge lovforarbejderne bl.a. vere baseret pa krenkelsens art og omfang.

For sa vidt angar spergsmaélet om, hvorvidt rettighedshaver ved civilretlige forlig kan fortabe retten til
senere at begere offentlig pétale, henvises til TfK 2010.118V. I den konkrete sag havde de forurettede
rettighedshavere inden politianmeldelsen indgéet frivillige forlig med den senere tiltalte. Forsvareren
gjorde under straffesagen geldende, at rettighedshaverne herved havde fortabt retten til at begzre
offentlig patale. Landsretten tilkendegav i den forbindelse, at de indgdede forlig ikke afskar rettig-
hedsindehaverne fra efterfelgende at indgive politianmeldelse, idet kraenkelserne viste sig at vare

grovere, end da de frivillige forlig blev underskrevet af parterne.
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2.2. Straffelovens § 299 b

Sarlig grove krenkelser af immaterielrettigheder i medfer af ophavsrets-, varemarke-, design-, pa-

tent- samt brugsmodelloven straffes efter straffelovens § 299 b, som har falgende ordlyd:

»§ 299 b. Med fengsel indtil 6 ér straffes den, der for derigennem at skaffe sig eller andre ube-

rettiget vinding eller som i gvrigt under sarlig skarpende omstendigheder gor sig skyldig i

1) ophavsretskraenkelser af serlig grov karakter, jf. ophavsretslovens § 76, stk. 2, eller ulovlig
import af serlig grov karakter, jf. ophavsretslovens § 77, stk. 2,

2) varemarkekrenkelser af szrlig grov karakter, jf. varemarkelovens § 42, stk. 2,

3) designindgreb af serlig grov karakter, jf. designlovens § 36, stk. 2,

4) patentindgreb af szrlig grov karakter, jf. patentlovens § 57, stk. 2,

5) brugsmodelindgreb af serlig grov karakter, jf. brugsmodellovens § 54, stk. 2, eller

6) overtredelse af serlig grov karakter af § 91, jf. § 94, stk. 2, i lov om radio og fjernsynsvirk-
somhed.”

Straffelovens § 299 b er en overbygning pé straffebestemmelserne i de nzvnte immaterialretlige love

og indebarer siledes ikke en udvidelse af de strafbare forhold efter disse bestemmelser.

Ifolge bestemmelsens ordlyd vil en kreenkelse af en serlig grov karakter navnlig kunne foreligge, hvis

handlingen er foretaget med henblik pa at skaffe gerningsmanden eller andre uberettiget vinding, men
bestemmelsens anvendelsesomréide er ifelge forarbejderne til lov nr. 352 af 19. maj 2004 ikke be-

greenset hertil.

Det anfores siledes i forarbejderne, at der kan forekomme krenkelser af serdeles grov beskaffenhed,
hvor skadevirkningerne for rettighedshaverne (og dermed beskyttelsesbehovet) er ganske betydelige,
selv om motivet for udbredelsen ikke er gkonomisk, og hvor handlingen kan sidestilles med groft
hervark, jf. straffelovens § 291, stk. 2.

Det anfores videre i forarbejderne, at bestemmelsen - foruden tilfelde, hvor kreenkelsen foretages med
forset til berigelse - navnlig vil vere anvendelig i situationer, hvor der med krankelsen péfores ret-
tighedshaveren et meget betydeligt tab, eller hvor kraenkelsen indeberer en risiko for et sddant tab.
Bestemmelsen kan eksempelvis tenkes anvendt i tilfelde, hvor der er tale om meget omfattende og
systematiske krenkelser, hvilket typisk vil vare tilfeeldet, hvor der er en mere professionelt organise-
ret fremstillings- og/eller salgsproces. Bestemmelsen vil ogsa kunne anvendes, hvis krenkelsen f.eks.
vedrerer et enkelt meget dyrt edb-program eller edb-system, der er udviklet til en eller flere virksom-
heder.

Som et eksempel fra retspraksis pa grensen mellem en grov og sarlig grov krenkelse efter § 299 b

kan navnes folgende landsretsafgarelse:

Ostre Landsrets dom af 25. april 2008 (U2008.18019): 53-4rig T1 og 46-arig T2 fandtes skyl-
dige i overtreedelse af ophavsretslovens § 76, stk. 2, jf. stk. 1, nr. 1, jf. § 2, og forseg herpa, idet
de gennem et tidsrum pa ca. 1 &r og 9 maéneder foretog piratkopiering af 410 musik-cd’er,
hvoraf de solgte ca. 200 stk. og opndede en vinding pa ca. 4.000 kr., ligesom de havde udarbej-
det en tilbudsliste indeholdende 725 titler til bestilling af piratkopier. Landsretten udtalte, at
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uanset omfanget og grovheden fandtes forholdet ikke at have et sddant omfang eller indebzere
en sadan grovhed, at det kunne henfores under straffelovens § 299 b. T1 og T2 idemtes 20 da-
ges betinget fengsel.

Bestemmelsen i § 299 b forudsattes efter forarbejderne i avrigt ikke udelukkende anvendt i tilfelde,
hvor strafferammen i ophavsrets-, varemarke-, design-, patent- og brugsmodelloven ikke findes til-
strekkelig. Bestemmelsen forudszttes saledes anvendt i tilfelde, hvor forholdet skennes at vare sa
groft, at samfundets reaktion ber komme til udtryk ved anvendelse af straffeloven frem for szrlovene,
ogsé selv om den konkret forskyldte straf fastsattes til vasentligt mindre end 1 &r og 6 méneders

fengsel.

Overtredelse af straffelovens § 299 b patales altid af det offentlige, jf. retsplejelovens § 719, stk. 1.

3. Ministeriernes Netvaerk om Piratkopiering

Pa baggrund af et forslag i rapporten fra marts 2008 fra arbejdsgruppen om en styrket indsats mod
piratkopiering blev der i marts 2009 oprettet et tveerministerielt netveerk med fokus pa piratkopiering,

hvor bl.a. Rigspolitiet og Statsadvokaten for Seerlig @konomisk Kriminalitet er reprasenteret.

Formélet med netvaerket er ifolge kommissoriet bl.a. at styrke myndighedernes samarbejde med hen-
blik pd at bekeempe piratkopiering og bidrage til at hgjne vidensniveauet og aktivitetsniveauet p4 om-
radet.

Pa netveaerkets hjemmeside www.stoppiraterne.dk findes der bl.a. oplysninger om de vigtigste love og
regler p4 omréadet, ligesom der nermere er redegjort for, hvilke rettigheder der er beskyttet af de om-

handlede love.

4. Straffastszettelsen

4.1. Lovforarbejderne

Der foreligger kun fa tilkendegivelser i lovforarbejderne vedrerende strafniveauet i sager omfattet af

denne meddelelse.

I forarbejderne til lov nr. 1404 af 27. december 2008 om @ndring af varemarkeloven, straffeloven,

lov om radio- og fjernsynsvirksomhed samt forskellige andre love anferes bl.a. falgende:

72.3.4. Bodeniveauet

Arbejdsgruppen om en styrket indsats mod piratkopiering har anbefalet, at bedeniveauet for
grove overtreedelser af varemarkeloven, designloven mv. bliver havet til et niveau, som ligger
over det, der anvendes i dag. Ligeledes har arbejdsgruppen anbefalet, at badeniveauet for ser-
ligt grove krenkelser, jf. den foresldede udvidelse af straffelovens § 299 b, bliver haevet til et
niveau, som ligger over badeniveauet for grove tilfeelde af piratkopiering. Det skarpede bede-
niveau vil i praksis navnlig have betydning for overtreedelser begéet af selskaber mv. (juridiske
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personer), da udgangspunktet i forhold til grove overtredelser begdet af fysiske personer vil
veare, at der idemmes en feengselsstraf.

Der foreligger kun begranset retspraksis om idemmelse af bade- og fengselsstraf for kreenkel-
ser i form af piratkopiering. Inden for de seneste ar er der afsagt et begrenset antal domme,
hvor der er idemt bedestraf for sddanne kraenkelser. I disse sager er personer blevet idemt bader
pé mellem 4.000 og 25.000 kr. Endvidere er der i et begrenset antal sager idemt ubetingede
fengselsstraffe pd mellem 3 maneder og 1 &r og betingede fengselsstraffe p4 mellem 30 dage
og 3 maneder.”

Som det fremgar, er udgangspunktet fengselsstraf for grove overtredelser af varemaerke-, design-,

patent- og brugsmodelloven samt serligt grove krenkelser af de nevnte love omfattet af straffelovens
§ 299 b begaet af fysiske personer.

Hvis overtredelsen er begdet af et selskab (juridisk person), skal bedeniveauet for sé vidt angér grove
krznkelser ifolge bemaerkningerne til lovforslaget haeves til et niveau, som ligger over det, der hidtil

har veeret anvendt.

Hvis der er tale om en overtreedelse af straffelovens § 299 b, begdet af en juridisk person forudsettes
bodeniveauet havet til et niveau, som ligger over bgdeniveauet for grove krenkelser, dvs. forhold

omfattet af serlovene.

Der er ikke ved lov nr. 1404 af 27. december 2008 foretaget &ndring af straffebestemmelserne i op-

havsretsloven.

Det fremgar dog af bemaerkningerne til det pdgzldende lovforslag, at man med loven har ensket at
harmonisere straffebestemmelserne i varemaerke-, design-, patent- og brugsmodelloven med de tilsva-
rende bestemmelser i ophavsretsloven, samt at baggrunden herfor er et enske om at skabe et ensartet
grundlag for efterforskning, pétale og sanktionering af piratkopiering, uanset hvilke regelsat om im-

materielle rettigheder en krenkelse omfatter.

Der kan endvidere henvises til gkonomi- og erhvervsministerens besvarelse af spergsmal nr. 5 fra

Folketingets Erhvervsudvalg vedrarende lovforslaget, der lyder sdledes:

b

’Spergsmal nr. 5:
”Hvordan vil ministeren sikre, at badeniveauet for grove overtredelser af ophavsretsloven bli-

ver pd samme niveau som bgdeniveauet for grove overtredelser af varemarkeloven, designlo-
ven, patentloven og brugsmodelloven, sdledes at der sikres en ligestilling mellem de fem love,
som det er forudsat i piratkopieringsrapporten fra 14. marts 2008?”

Svar:
Kulturministeriet har oplyst felgende, hvortil jeg kan henholde mig:

”Med hensyn til bedeniveauet for overtredelser af ophavsretsloven bemarkes, at der ved en
&ndring af ophavsretsloven i 2004 blev indfert de strafferammer og pataleregler, som med lov-
forslaget foreslds indfert for de gvrige immaterialretslove (patent-, varemarke-, design-, og
brugsmodelloven). Der foreslas ikke endringer af strafferammerne og patalereglerne i ophavs-
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retsloven, som har veret geldende siden 2004. Formalet med lovforslaget er som nevnt i
spergsmalet bl.a. at ligestille strafferammerne i de fem immaterialretslove.

Straffastseettelsen, herunder udmalingen af bedestraf, for overtradelser af ophavsretsloven fo-
retages af den demmende ret efter et konkret sken over sagens omstzndigheder...””

Det ma pa baggrund af det anforte antages, at hensigten har veret, at der skal gelde samme strafni-

veau for overtredelse af ophavsretsloven som for overtradelse af de gvrige immaterialretslove.

4.2. Retspraksis

Som det fremgar af afsnit 4.1. ovenfor, foreligger der kun begranset retspraksis om overtredelse af

immaterialretslovene og straffelovens § 299 b.

Med hensyn til retspraksis henvises - ud over trykt praksis - til rapporten fra arbejdsgruppen om en
styrket indsats mod piratkopiering, bilag 1, der indeholder en oversigt over relevante domsafgerelser
vedrerende piratkopiering. Rapporten med bilag kan findes pd AnklagerNet under fagomradet Qko-

nomisk Kriminalitet, Vigtig viden.

Herudover kan der rettes henvendelse til Statsadvokaten for Szrlig @konomisk Kriminalitet, som kan

veere behjzlpelig med retspraksis.

Som eksempel fra retspraksis vedrerende en grov kraenkelse af ophavsretsloven kan nzvnes folgende

landsretsafgerelse:

Vestre Landsrets dom af 23. november 2009 (TfK2010.188/2V): Egtefallerne T1 og T2 blev
fundet skyldig i overtredelse af ophavsretslovens § 76, stk. 2, ved pé deres bopel ulovligt at
have fremstillet og solgt ikke under 100 kopier af dvd'er og cd’er og med henblik pa salg at
have fremstillet ca. 500 kopier. Byretten tillod under sagens behandling anklagemyndigheden at
berigtige anklageskriftet, siledes at tiltalen kom til at vedrere overtredelse af ophavsretslovens
§ 76, stk. 2, i stedet for som angivet i anklageskriftet § 76, stk. 1. Landsretten tiltrddte, at by-
retten i medfer af retsplejelovens § 883, stk. 4, havde tilladt anklagemyndigheden at berigtige
anklageskriftet, idet de tiltalte havde haft fyldestgerende mulighed for forsvar over for den be-
rigtigede tiltale. Landsretten tiltrddte endvidere, at de tiltalte var blevet straffet med 20 dages

betinget feengsel.

Som eksempel fra retspraksis vedrerende straffelovens § 299 b kan navnes folgende landsretsafgo-

relse:

Vestre Landsrets dom af 3. november 2009 (TfK2010.118V): T, der var fedt i 1942, og hans
anpartsselskab T ApS blev fundet skyldige i ophavsretskrankelser af szrlig grov karakter og
ulovlig import af serlig grov karakter, jf. straffelovens § 299 b, jf. ophavsretsloven - for den 1.
juli 2004 dog alene for overtradelse af ophavsretsloven - ved i perioden 2004-2006 at have im-
porteret ca. 139.000 kopier af tgjdyr mv., herunder flere Disneyfigurer, med henblik pa salg og
af disse at have solgt ca. 8§7.000. Landsretten fastslog, at de originale tgjdyr var ophavsretligt
beskyttede, og at samtlige de plysdyr, der var omfattet af tiltalen, kreenkede rettighedsindeha-
vernes ophavsret til figurerne. T havde endvidere haft forset til at kreenke ophavsrettighederne.
De importerede plysdyr havde ifglge tiltalen en veerdi som originale eksemplarer pé ca. 10,5
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mio. kr., men landsretten anforte, at markedsvaerdierne af de tilsvarende originaleksemplarer i
et vist omfang havde varet lavere end anfort i tiltalen. For nogle af plysdyrene foreld der tillige
en krenkelse af varemerkeloven, men der var ikke hjemmel til at palegge straf for krenkelse
af EF-varemarkeregistreringer. T blev straffet med feengsel i 1 &r. Det klare udgangspunkt ved
ophavsretskreenkelser af en karakter og et omfang som i den foreliggende sag var idemmelse af
en ubetinget frihedsstraf (Rigsadvokatens fremhevning). Under hensyn til T's personlige for-
hold, herunder hans alder og helbredsmassige forhold, og at han efter det oplyste i betydeligt
omfang havde medvirket til sagens opklaring samt henset til den tid, der var géet, siden forhol-
dene var begéet, fandtes det undtagelsesvist forsvarligt at gere straffen betinget med vilkdr om
udferelse af 240 timers samfundstjeneste. De tgjdyr, der ikke var solgt, blev konfiskeret i med-
for af straffelovens § 75, stk. 2. Der var enighed om, at den samlede fortjeneste udgjorde
374.065 kr. Efter sagens oplysninger var T ApS berettiget til i dette beleb at fradrage omkost-
ninger til told og fragt, men ikke til at fradrage andre udgifter. Der blev herefter skansmaessigt
konfiskeret 290.000 kr. i medfor af straffelovens § 75, stk. 1. Efter sagens karakter og omfanget
af den opnéede og tilsigtede fortjeneste blev T ApS idemt en bade pa 300.000 kr. Anklagemyn-
dighedens péstand om, at T skulle frakendes retten til at drive handelsvirksomhed med blandt
andet ophavsretsbeskyttede varer, blev ikke taget til folge.

5. Visitationsordning

I rigsadvokatmeddelelse nr. 2/2006 er der fastsat retningslinjer for en visitationsordning for straffesa-
ger vedrorende ophavsretskraenkelser efter ophavsretslovens § 76, stk. 2, samt sager vedrerende ulov-
lig import af ophavsretsbeskyttede varker, jf. ophavsretslovens § 77, stk. 2, hvor forholdet er af en
sidan sarlig grov karakter, at det kan vaere omfattet af straffelovens § 299 b. Visitationsordningen er

indfort med henblik pa at skabe ensartede og effektive reaktioner i de omhandlede sager.

Bl.a. i lyset af lov nr. 1404 af 27. december 2008 om @ndring af varemerkeloven mv., hvis formal er
at styrke indsatsen mod piratkopiering, er det Rigsadvokatens opfattelse, at visitationsordningen ber
udvides til at omfatte alle kraenkelser af de immaterialretlige love. Det bemerkes i den forbindelse, at
ogsa sager, hvor der - ud over en krenkelse af de immaterialretlige love - tillige foreligger en over-

treedelse af andre love, f.eks. straffeloven, er omfattet af visitationsordningen.

P4 baggrund heraf fastszttes folgende retningslinjer for sager vedrerende overtreedelse af ophavsrets-,
design-, patent-, varemarke- og/eller brugsmodelloven samt for sager vedrerende overtredelse af
straffelovens § 299 b:

5.1. Anmeldelsen

Nér en politikreds modtager en anmeldelse om overtredelse af ophavsrets-, design-, patent-, vare-
merke-, brugsmodelloven eller straffelovens § 299 b, skal politikredsen ved fremsendelse af en kopi
af anmeldelsen orientere Statsadvokaten for Szrlig @konomisk Kriminalitet herom. Det samme gl-

der, hvis politikredsen i gvrigt indleder efterforskning i en sag omfattet af denne meddelelse.

P4 baggrund heraf foretager Statsadvokaten for Sarlig @konomisk Kriminalitet en registrering af

anmeldelsen.
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Hvis Statsadvokaten for Sarlig @konomisk Kriminalitet skenner, at en sag efter sit omfang og sin
karakter falder ind under statsadvokatens omrade, kan Statsadvokaten for Serlig @konomisk Krimi-

nalitet efter aftale med den regionale statsadvokat overtage efterforskningen af sagen.

Statsadvokaten for Seerlig Gkonomisk Kriminalitet kan herudover bistd politikredsene med rad og

vejledning samt relevant retspraksis.

5.2. Sagens afggrelse

5.2.1. Hvis der rejses tiltale

Hvis politidirektoren efter endt efterforskning finder, at der ber rejses tiltale, fremsendes kopi af an-

klageskrift mv. til Statsadvokaten for Szerlig @konomisk Kriminalitet til orientering.

Underretning om sagens udfald med kopi af dom- og retsbog sendes til den regionale statsadvokat og
Statsadvokaten for Serlig @konomisk Kriminalitet. Underretning skal ske sa hurtigt, at spergsmalet

om eventuel anke kan droftes med den regionale statsadvokat inden ankefristens udlgb.

Afgorelse af ankespergsmaélet treeffes af den regionale statsadvokat.

5.2.2. Hvis der ikke rejses tiltale

Finder politidirekteren efter afsluttet efterforskning, at der ikke ber rejses tiltale, orienteres Statsadvo-
katen for Seerlig @konomisk Kriminalitet herom ved fremsendelse af et udkast til pataleopgivelse. Det
samme gor sig geldende, hvis politidirektoren ikke finder grundlag for at indlede efterforskning, jf.
retsplejelovens § 749, stk. 1, eller indstiller efterforskningen, jf. retsplejelovens § 749, stk. 2.

Statsadvokaten for Sarlig @konomisk Kriminalitet vender i disse sager snarest muligt tilbage til poli-
tikredsen. 1 de tilfelde, hvor statsadvokaten ikke umiddelbart er enig i politidirektorens vurdering af
sagen, kan statsadvokaten anmode politidirekteren om, at sagen foreleegges for den regionale statsad-

vokat til afgerelse.

6. Ophzvelse af tidligere gzldende retningslinjer

Denne meddelelse erstatter Rigsadvokatmeddelelse nr. 2/2006, der samtidig ophzves.

Jorgen Steen Serensen
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Organiseringen af indsatsen mod krzenkelser af ophavsrettigheder i det sven-

ske politi og den svenske anklagemyndighed

Baggrund

Sager om krankelse af ophavsrettigheder og de ovrige immaterielle love blev forud
for 1. januar 2008 i Sverige efterforsket af det lokale politi pa det sted, hvor gernin-
gen blev begaet. Nér sagen var ferdigefterforsket blev sagen overdraget til den lo-

kale anklagemyndighed, der herefter forestod den videre retsforfolgning af sagen.

Den 17. marts 2005 anmodede den svenske regering den svenske anklagemyndig-
hed og det svenske rigspoliti om at redegore for beka&mpelsen af krankelser af im-
materielle rettigheder og eventuelt at fremkomme med forslag til forbedringer af

kriminalitetsbek@mpelsen indenfor IPR-omradet.

Den 2. marts 2006 gav den svenske regering den svenske anklagemyndighed og det
svenske rigspoliti til opgave at treeffe foranstaltninger for at sikre en mere effektiv
bekampelse af krankelser af immaterielle rettigheder — serligt vedrorende kran-

kelser, der hidrerer fra internettet.

I den svenske anklagemyndigheds rapport til regeringen af 9. Januar 2007 blev det
foresldet, at der i Sverige blev udpeget 4 sarlige specialistanklagere, der skulle va-
retage retsforfolgningen af sager om krankelse af ophavsrettigheder og andre im-

materielle rettigheder.

STATSADVOKATEN FOR SARLIG
ZKONOMISK KRIMINALITET

BRYGGERVANGEN 55, 3.
POSTBOKS 809
2100 KUBENHAVN @

TELEFON 35 25 95 00
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Udfaldet blev, at den svenske anklagemyndighed pr. 1. januar 2008 oprettede en
serlig anklagerenhed (Nationella gruppen mot immaterialrittsbrott) bestiende af i
forste omgang to specialistanklagere. De to specialistanklagere tilhorer organisato-

risk “Internationelle aklagerkammeren” i Stockholm (IAK).

Nationella gruppen mot immaterialrittsbrott (NGI)

Oprettelsen af den sarlige anklagerenhed i Sverige pa IPR-omradet pr. 1. januar
2008 medforte i forste omgang, at retsforfolgningen af alle kreenkelser af immateri-
elle rettigheder forestas af de to specialistanklagere, som beskaeftiger sig fuld tid

med omradet.

Endvidere medforte organisationsandringen, at alle anmeldelser om krankelser af
immaterielle rettigheder visiteres af de to specialistanklagere i den Nationella grup-
pen mot immaterialrattsbrott, der ligeledes fungerer som efterforskningsledere i alle

sager pd omradet. Dette gzelder uanset sagens geografiske forankring i Sverige.

Formalet med at oprette den Nationella gruppen mot immaterialrittsbrott var forst
og fremmest at opbygge et samlet billede af krenkelsernes omfang, sikre en hurtig
og effektiv indsats mod kraenkelserne og samtidig opbygge kompetence og erfaring

med strafferetlig forfolgning af alle kraenkelser af immaterielle rettigheder.

Der blev endvidere opsat en rakke mal for enhedens arbejde. Ud over at sikre en
hurtig og effektiv retsforfolgning af sagerne, har enheden til opgave at udvikle rets-
praksis pad omradet og fa fastsldet, hvordan de immaterielle love skal fortolkes i
strafferetlig henseende. Enheden skal med en offensiv pressepolitik vare med til at
sikre oget bevagenhed pa IPR-omradet blandt andet ved at informere almenheden
om enhedens arbejde og samtidig derigennem forsoge at forebygge og mindske om-

fanget af kraenkelser.

Som et yderligere mal skal enheden bidrage til opbyggelsen af myndighedsnetvaerk
pa IPR-omradet og ivarksette samarbejde med rettighedshavere og interesseorga-
nisationer for at afstemme forventninger og behov med rettighedshaverne om enhe-
dens arbejde og dermed skabe forudsatningerne for et effektivt samarbejde mellem

enheden og rettighedshaverne.

Endelig skal enheden deltage i internationale fora for derigennem at styrke det in-

ternationale samarbejde om bekampelsen af krenkelser af immaterielle rettigheder.

Pr. 1. januar 2010 fik specialenheden tilknyttet i alt 3 lokale efterforskningsenheder
fra lokale svenske politikredse til at understotte specialenhedens arbejde. [ alt er 5-8

polititjenestemand i henholdsvis Malmé og Géteborg tilknyttet enheden samt 3 po-
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lititjenestemaend i Stockholm. Herudaf beskzftiger alene de tre polititjenestemaend i
Stockholm sig i ejeblikket fuld tid med IPR-omradet.

Polititjenestemandene far inden de tilknyttes enheden en 2 ugers intensiv uddannel-
se i de immaterielle love og de sarlige forhold, der gor sig galdende for efterforsk-
ningen af [PR-sagerne. Herudover samles alle polititjenestemandene tilknyttet en-

heden et par gange om éret, hvor de videreuddannes indenfor omradet.

Endvidere fik enheden pr. 1. januar 2010 tilknyttet en polititjenestemand som natio-
nal koordinator i alle sager om kraenkelse af immaterielle rettigheder. Den nationale
koordinator beskaftiger sig ligeledes fuld tid med IPR-omradet, hvor han har an-
svaret for den politimassige koordinering af efterforskningen i alle IPR-sager og

fungerer som bindeled mellem de to specialistanklagere og de ovrige efterforskere.

Den svenske anklagemyndigheds specialistenhed til bekempelse af krankelser af
ophavsrettigheder og andre immaterielle rettigheder har alene eksisteret siden 1. ja-
nuar 2008. I den periode er antallet af anmeldte sager om krenkelser af immateriel-
le rettigheder i Sverige steget, ligesom indsatsen mod krankelserne er blevet mere
effektiv og malrettet. I 2008 blev der saledes anmeldt 50 sager om krenkelser af
immaterielle rettigheder, dette tal steg i 2009 til 70 anmeldte sager, mens der til og
med den 10. juni 2010 er blevet anmeldt 55 sager. Cirka 70 % af de anmeldte sager

vedrorer kreenkelse af ophavsretten ved ulovlig fildeling.

Ved udgangen af 2010 vil enhedens hidtidige arbejde og organisation blive evalue-
ret af den svenske anklagemyndighed og det svenske rigspoliti, hvor det forventes,
at rammerne for enhedens fortsatte arbejde vil blive fastlagt.

—

1
i

Erling Vestergaard

vicestatsadvokat

STATSADVOKATEN FOR SAERLIG
PKONOMISK KRIMINALITET

SIDE 3



Bilag IV

Brugerkontrollerede indholdsfiltre
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NOTAT

Til udvalget om ophavsrettigheder pa internettet
Brugerkontrollerede indholdsfiltre

1. Baggrund

I forbindelse med udvalgets dreftelser om mulig udsendelse af informationsbreve til
internetabonnementer, er det blevet fremhaevet, at et eventuelt informationsbrev bl.a.
kunne indeholde forbrugerinformation, om hvorledes internetabonnenter kan sikre sin
internetforbindelse mod uensket brug. Dermed vil forbrugerinformation om, at en given
internetopkobling er blevet brugt til ophavsretskreenkelser, kunne blive suppleret med
generel forbrugerinformation om at sikre sin internetforbindelse.

Dette notat indeholder en beskrivelse af de forskellige typer af eksisterende filtre med
henblik pa at skabe overblik over, hvilken information der eventuelt ville kunne
inddrages 1 mulige informationsbreve til internetabonnenterne.

2. Forskellige typer af filtre

Et filter er et softwareprogram, hvor al trafik pa internettet dirigeres igennem. Filtret
kan bl.a. frasortere hjemmesider med bestemt indhold fx vold og porno, bestemte
hjemmesider fx thepiratebay.org eller bestemte fildelingsprogrammer, som kan hentes
péa internettet.

IT- og Telestyrelsen oplyser, at der grundleeggende findes to typer filterlosninger:

1. Filtre, der kontrollerer data til og fra computeren. Disse installeres lokalt pa den

enkelte computer og kan have funktioner der:
*  Frasorterer spam-mails
*  Beskytter computeren mod spyware og hackere — som en personlig firewall.

2. Filtre, der begranser brugerens adfserd pd nettet. Disse styres typisk via en

internetudbyder eller en proxyserver, men kan ogsa installeres lokalt pa

computeren. Disse kan have funktioner der:

e Frasorterer ugnsket indhold, som hjemmesider med porno, vold, opskrifter pa
bomber osv.

¢ Gor det muligt at lave en ”ja” og "nej” liste over henholdsvis hjemmesider, man
skal have adgang til, og sider, man ikke skal have adgang til.

Ofte vil en filterlesning kombinere mere end én funktion, f.eks. kan man med nogle
filterlgsninger sikre sig bade mod spam og forskelligt uensket indhold.

1 En proxyserver fungerer som en slags mellemmand pa internettet. Hvis brugeren lader sin
internetforbindelse ga gennem proxyserveren, kan serveren undersege indholdet grundigt, og der
kan opnas en finmasket filtrering. Eksempelvis kan et kollegium opseette et filter for kollegiets
internetbrugerer via en proxyserver. Proxyservere kan ogsa bruges til at skjule afsenderens IP-
adresse.
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IT- og Telestyrelsen oplyser, at et filter installeret pa computeren vil bruge
computerens ressourcer pa lige linje med andre softwareprogrammer. Derfor kan nogle
brugere opleve et fald 1 computerens generelle praestationsniveau, hvis det installerede
filter er meget grundigt. Det afhenger dog af den enkelte computers maksimale
ydeevne.

Derudover er det relevant at have fokus pa, at lovlige og ulovlige filer teknisk set er
identiske. Det er alene den juridiske adkomst til filerne, som definerer lovligheden af
filerne. Derfor vil der veere en risiko for, at en teknisk filterlesning ogsa filtrerer lovligt
materiale fra og dermed begrenser adgangen til lovligt materiale.

Flere hjemmesider, f.eks. youtube.com, indeholder bade lovligt men ogsa ulovligt
materiale. I det omfang man filtrer hele denne hjemmeside fra, sa afskaerer man
dermed ogsd adgangen til det lovlige indhold. P4 samme méade kan
fildelingsprogrammer anvendes til bade lovlig og ulovlig fildeling.

Brugerkontrollerede indholdsfiltre er baseret pa, at filtret bliver malrettet
internetabonnentens gnsker. Derfor vil det veere hensigtsmeessigt, at internetbrugeren 1
forbindelse med ops@tningen af filtreret tager hejde for, at filtreringen kan medfore
begreenset adgang til lovligt materiale fx i de tilfselde, hvor internetabonnenten veelger
at indstille filteret til at blokere hjemmesider med bade lovlig og ulovligt indhold.

3. Eksempel pa eksisterende filtre

TDC har siden 2004 tilbudt alle private bredbands- og modemkunder et filter, som kan
begraense adgangen til forskelligt indhold. Med TDC Net Filter kan man f.eks. blokere
for porno, vold, racisme, chatprogrammer, store filer og forskellige ulovligheder sa som
bombefremstilling.

Filtret fungerer, ifolge I'T- og Telestyrelsen, ved at blokere bestemte typer af indhold,
som den enkelte bruger selv definerer. TDC Net Filter anvender bade billed- og
tekstanalyse ved hjeelp af kunstig intelligens og dynamisk indholdsanalyse til at
blokere mod uensket indhold. Brugeren kan med en adgangskode kontrollere, hvilke
funktioner 1 filteret der skal veere aktive. Ved at indstille filtreret til at blokere for
bestemte fildelingsprogrammer kan brugeren seoge at begraense mulighederne for
ulovlig fildeling pa den enkelte computer.

Det er TDC’s anbefaling, at foreeldre bruger filtret samtidig med, at de tager ansvaret
for at laere barnet at bega sig pa internettet.

Denne type filtre, som brugeren selv installerer pa sin computer, kan ogsa erhverves
hos en rekke andre udbydere fx udbydere af virusprogrammer og andre
softwareproducenter.

TDC oplyser, at man ogsa leverer netbaserede losninger til erhvervskunder, der ensker
at begraense adgangsmulighederne til bestemte hjemmesider fx sociale netveerk og
hjemmesider som streamer sportsbegivenheder.



Forskellen pa de to filterlesninger er, at TDC Net filter er installeret pa brugerens
computer, mens den filterlosning, som er rettet mod erhvervskunder er en netbaseret
lesning, hvor filtreringen sker hos internetudbyderen.

Ifelge TDC forudssetter brugen af denne filterlesning, at de hjemmesider, som man
onsker at filtrere, er klart identificeret. Den lasning, som TDC tilbyder 1 dag, er en del
af en samlet software pakke?, som TDC tilbyder erhvervskunder. Det er TDC’s
vurdering, at denne netbaserede lgsning alene er skonomisk realiserbar i forhold til
erhvervskunder.

4, Effektiviteten af filtreringen

IT- og Telestyrelsen oplyser, at EU-institutionen Safer Internet 1 tre ar har gennemfort
undersogelser af 26 forskellige veerktajer til radighed 1 EU, og ved seneste undersegelse
konkluderes dets, at der er en storre tendens til nejagtighed i filtrene end tidligere.
Samme undersagelse konstaterer ogsa, at en reekke filtre muligvis er "for gode”, saledes
at de formentlig afslerer mere potentielt skadeligt indhold end tidligere, men at det
sker pa bekostning af fejlagtig blokering af harmlest indhold jf. ovenfor i afsnit 2.

2 En samlet siakaldt "managed IP firewall netlesning”
3 http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/projects/filter_label/index_en.htm
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NOTAT

Til udvalget om ophavsrettigheder pa internettet
Eksisterende naevn

1. Baggrund

Dette notat indeholder en beskrivelse af Forbrugerklagensevnet, Teleankensevnet, Tele-
klagensevnet og Ophavsretslicensnsevnet. Notatet indeholder ikke en beskrivelse af Kla-
genaevnet for Domaenenavne grundet dette klagensevns saerlige karakter.

I det folgende beskrives de pagaldende nevns formél, kompetence, opbygning, med-
lemmer og deres udnaevnelse, sagsbehandling, samt finansiering.

2. Forbrugerklagenaevnet

Forbrugerklagenaevnet er en uathengig klageinstans, der behandler klager fra forbru-
gere over varer eller tjenesteydelser kobt hos erhvervsdrivende. Forbrugerklagensevnet
er nedsat med hjemmel 1 Forbrugerklageloven. Naevnet blev etableret 1 1975.

Forbrugerklagenaevnets klagesager omhandler typisk klage over forbrugsvarer, f.eks.
cykler, toj, harde hvidevarer, elektronik m.v.

Forbrugerklagensevnet bestar af en formand og repraesentanter for forbruger- og er-
hvervsinteresser. Formanden skal veere dommer og ma ikke have tilknytning til forbru-
gernes eller erhvervslivets organisationer. Reprasentanterne for forbrugere og er-
hvervsinteresser udnaevnes af gkonomi- og erhvervsministeren efter indstilling fra de
relevante organisationer. Repraesentanterne fra erhvervslivet er typisk sagkyndige fra
f.eks. Forbrugerradet, Dansk Erhverv, IT-branchen, FDM etc. og bidrager til, at For-
brugerklagenaevnet har en bred kompetence. Medlemmerne beskikkes for 4 ar ad gan-
gen. Nevnet modes 2-3 gange om maneden. Moederne er opdelt efter emner, f.eks. biler,
edb etc.

Forbrugerstyrelsen fungerer som sekretariat for Forbrugerklagenaevnet. I sekretariatet
er der ansat 31 personer.

Forbrugerklagenaevnets procedure for behandling af klagesager fastleegges af skonomai-
og erhvervsministeren. En klagesag starter ved, at forbrugeren indleverer en klage over
en vare eller ydelse, som benyttes til private formal. Klagen indsendes via Forbruger-
klagensevnets elektroniske klageformular. Der betales samtidig et klagegebyr pa kr.
150. Sagsbehandlingen foregar pa skriftligt grundlag.

12008 afgjorde Forbrugerklagenaevnet i alt 2.789 sager!.

1 Forbrugerjura 2008 side 123
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Afgorelsen er ikke bindende. En sag, der er afgjort af nevnet, kan indbringes for dom-
stolene af begge parter.

Det folger af Forbrugerklageloven?, at Forbrugerklagenaevnet behandler klager, som ik-
ke herer under et godkendt privat ankenaevn. Safremt der findes et privat godkendt an-
kensevn med kompetence til at behandle klagen, skal klagen derfor sendes til det priva-
te ankenaevn.

I 2010 har Forbrugerstyrelsen en driftsbevilling pa 78,8 millioner. kr. via finansloven.
Forbrugerstyrelsen har oplyst, at 24-25 millioner. kr. er brugt til driften af Forbruger-
klagensevnet. Af dette belab er kr. 700.000 brugt til aflenning af formanden. De ovrige
medlemmer aflennes ikke.

3. Private godkendte klage- og ankenaevn

@konomi- og erhvervsministeren kan godkende oprettelsen af og vedtaegterne for priva-
te klage- eller ankenaevns. Det folger af bemeerkningerne til forbrugerklagelovens § 5, at
et ankengevn som udgangspunkt skal vaere branchedsekkende for at blive godkendt. En
godkendelse kan kun meddeles, hvis nsevnets vedtaegter indeholder bestemmelser om
n@vnets sammensatning, sagsbehandling, gebyrer og omkostninger, samt at forman-
den og eventuelle naestformaend er dommere. Ved godkendelsen af navnet leegges stor
vaegt pa, om navnet overholder principperne om uafhaengighed, abenhed, kontradikti-
on, effektivitet, lovlighed, frihed og repreesentation. Derudover er det af stor betydning,
at nsevnets handlinger er upartiske, at der er abenhed om sagsbehandlingsprocedurer,
at parterne og sagkyndige har mulighed for at komme med udtalelser, samt at afgerel-
serne begrundes. En godkendelse kan tidsbegraenses og tilbagekaldes, dersom neevnet
ikke leengere skennes at opfylde betingelserne for et privat godkendt klage- eller anke-
naevn.

De klage- og ankensevn, der pt. er godkendt efter forbrugerklageloven, er; Ankensevnet
for Bedemandsbranchen, Ankensevnet for Bus, Tog og Metro, Ankenaevnet for Dyrlee-
ger, Ankenaevnet for Fondsmaglerselskaber, Ankensevnet for Forsikring, Ankensevnet
for Hotel, Restaurant og Turisme, Ankensevnet for Huseftersyn, Ankensevnet for Inve-
steringsforeninger, Ankenasevnet for Kereundervisning, Ankenaevnet for Tekniske In-
stallationer, Byggeriets Ankenaevn, Energiankenasvnet, Hindvaerkets Ankensevn, Kla-
genevnet for Ejendomsformidling, Pengeinstitutankensevnet, Realkreditankensevnet,
Pakkerejseankenavnet og Teleankensevnet.

I det folgende gennemgds Teleankengevnet.

Teleankenaevnet

Teleankenavnet er et privat ankenavn, som behandler civilretlige klager mellem slut-
brugere og teleudbydere vedrerende telefonabonnementer og internetabonnementer
samt registrering og debitering af indholdstjenester, herunder kan nsevnes klager om

2 Lov nr. 456 af 10/06/2003 § 7
3 Lov nr. 456 af 10/06/2003 § 5
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indgéelse eller opsigelse af telefon- eller internetabonnementer om sterrelsen af telefon-
regninger eller om teleselskabets opkreevning af rykkergebyrer.

Teleankenavnet blev stiftet den 25. juli 2003 af Forbrugerradet og Telekommunikati-
onsindustrien 1 Danmark og er godkendt til at behandle klager over teletjenester efter
forbrugerklageloven:.

Det fremgar af § 10 1 vedtegterne for Teleankensvnet, at ankenaevnets medlemmer
udpeges af henholdsvis Forbrugerradet og de tilsluttede teleudbydere. Teleankenaevnet
bestar af en uafhaengig formand, som skal veere dommer, og et lige antal medlemmer.
Pa navnsmaederne deltager formanden samt 2 medlemmer, der repraesenterer forbru-
gerne og 2 medlemmer, der repraesenterer telebranchen. Ankengevnets medlemmer ud-
peges for 3 ar ad gangen med mulighed for genudnsevnelse.

Formanden af Teleankensvnet er landsdommer John Lundum. Medlemmerne, der er
udpeget af teleudbyderne, er Andreas F. Norfelt, Henrik Agerbo, Lasse Andersen, Ma-
rianne Légaré Holm, Kenneth Jarnit og Bo Dalsgaard. Medlemmerne er udpeget af
Forbrugerradet er Martin Salomon, Anette Hoyrup, Karin Ladegaard og Rut Jergensen.
Formanden modtager 250.000 kr. om aret. De avrige medlemmer 1 Teleankensevnet bli-
ver ikke aflgnnet.

Teleanken@vnets sekretariat bestar af 5 medarbejdere, heraf 1 sekretariatschef, 2 juri-
diske sagsbehandlere og 2 kontorfunktionaerer. Sekretariatet har til opgave at besvare
henvendelser til nevnet og forberede klagesagerne, der skal behandles af naevnet. I de
seneste ar har sekretariatet 1 en selvsteendig undersogelsesenhed lavet stikprover af,
om indholds- og betalingstjenester opfylder forbrugerbeskyttelsesreglerne, herunder te-
leudbydernes eget regelseet.

Teleankenavnets klagesager starter med indgivelse af en klage fra en privat eller er-
hvervsdrivende slutbruger pa ankensevnets klageformular. Erhvervsdrivende slutbru-
gere kan kun indgive klage vedrerende registreret forbrug af teletjenester. Ved indleve-
ring af klage til Teleankenaevnet skal der betales et klagegebyr pa kr. 150.

Teleankenavnet afholder normalt et mede manedligt, dog minimum en gang i1 kvarta-
let. Afgorelser traeffes ved stemmeflerhed. Ved medet kan sagkyndige uden stemmeret
deltage, og der skal til enhver tid deltage repreesentanter fra Forbrugerklagensevnet og
IT- og Telestyrelsen.

Teleankensevnet traeffer afgorelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag. Sagens
behandling kan udsattes med henblik pa at tilvejebringe yderligere oplysninger. Tele-
ankengevnet er beslutningsdygtigt ved ankensvnsmeder, safremt formanden og en re-
praesentant for forbrugerinteresser og en repraesentant for erhvervsinteresser deltager
pa ankenavnsmedet. Sagens afgorelse treeffes, efter naevnet har foretaget en juridisk
bedemmelse af sagens omstendigheder.

4 Lov nr. 456 af 10/06/2003
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Teleankenavnet offentligger principielle afgerelser og udarbejder en oversigt over de te-
leudbydere, der ikke efterlever ankensevnets afgerelser.

12009 traf Teleankenaevnet afgorelse 1 114 sagers.
Teleankenaevnets afgerelser kan indbringes for domstolene.

I forbindelse med finansieringen af Teleankensevnet sondres der mellem tilsluttede te-
leudbydere og ikke-tilsluttede teleudbydere. De tilsluttede teleudbydere afholder de
omkostninger, der er forbundet med ankenaevnets virksomhed, herunder regnes ogsa
udgifter til Forbrugerradets reprasentanter. Fordelingen af omkostningerne fastseettes
af bestyrelsen for Telekommunikationsindustrien 1 Danmark. Gebyrer indbetalt af kla-
gerne indgar ogsa 1 finansieringen af Teleankenaevnet. Teleudbydere, der ikke er til-
sluttet Teleankengevnet, bidrager til finansieringen 1 det omfang, de helt eller delvis far
medhold i neevnet, eller der indgas forlig til klagers fordel. De ikke-tilsluttede teleudby-
dere skal 1 disse tilfeelde betale et standardbeleb, som udger kr. 14.700 for sager, hvor
klager far helt eller delvis medhold i neevnet, og kr. 9.500 for de sager, hvor der indgas
forlig til klagers fordel.

12010 har Teleankenaevnet 5 millioner kr. til radighed, som fordeles over fire kvartaler.
Belobet, der stilles til radighed 1. kvartal, beregnes ud fra de tilsluttede teleudbyders
markedsandel, og det resterende beleb fordeles ens over de evrige kvartaler. Omkost-
ningerne ved en sag i Teleankengevnet varierer derfor fra ar til ar.

4. Teleklagenaevnet

Teleklagensevnet er et uathengigt nevn, der blev nedsat 1 1996 med hjemmel i lov om
konkurrenceforhold og samtrafik i telesektorens. Hjemlen til nedsaettelsen af Teleklage-
naevnet findes 1 dag 1 lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet?. Tele-
klagensevnets virksomhed er fastlagt i bekendtgerelse om Teleklagensevnets virksom-
heds.

Teleklagensevnets kompetence til at treeffe afgorelser findes inden for en raekke lovom-
rader. De mest relevante omrader er lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa tele-
markedet?, lov om radiofrekvenserw, lov om radio- og teleterminaludstyr og elektromag-
netiske forhold!l, samt lov om internetdomaener!2. Lov om konkurrence- og forbruger-
forhold pa telemarkedet har blandt andet til formal at fremme etableringen af et vel-
fungerende, konkurrencebaseret marked for udbud af elektroniske kommunikationsnet
og tjenester samt sikre generelle minimumskrav til teleudbydere og sikre alle slutbru-
gere adgang til grundleeggende elektroniske kommunikationstjenester pa rimelige vil-

5 Statistiske oplysninger 2009

6 Lov nr. 467 af 12. juni 1996.

7 Lovbekendtgerelse nr. 780 af 28. juni 2007 med senere sndringer.
8 Bekendtgerelse nr. 569 af 18. juni 2004

9 Lovbekendtgorelse nr. 780 af 28. juni 2007 med senere sendringer.
10 Lov nr. 475 af 12. juni 2009.

11 Lovbekendtgerelse nr. 823 af 3. juli 2007 med senere sendringer.
12 Lovbekendtgerelse nr. 598 af 24. juni 2005.
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kar og til rimelige priser m.m. Lov om radio- og teleterminaludstyr og elektromagneti-
ske forhold omhandler bestemmelser om markedsfering, ibrugtagning og tilslutning af
radioudstyr, teleterminaludstyr og andre elektriske og elektroniske apparater. Lov om
radiofrekvenser regulerer anvendelsen af radiofrekvenser, dvs. tradlese teknologier.
Lov om internetdomeener har til formal at regulere administrationen af internetdomee-
ner 1 Danmark:s.

Teleklagensevnet behandler klager over afgerelser truffet af IT- og Telestyrelsen samt
afgarelser truffet af offentlige myndigheder og private foretagender, der henharer under
Teleklagensevnets kompetence. Hovedparten af klagerne vedrerer erhvervsretlige for-
hold f.eks. klager fra teleoperaterer vedrerende samtrafikforhold. Eksempelvis kan man
klage til neevnet over tildeling af frekvenstilladelser og afgerelser i forbindelse med
markedsanalyser.

Medlemmerne af Teleankensevnet udnevnes af ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling. Teleklagen@vnet bestar af 7 medlemmer; Palle Bo Madsen (formand), Mette
Christensen (neestformand), Per Ladegaard, Knud Erik Skouby, Birgitte Sloth, Per
Borggaard og Lise Fuhr. Ved udvealgelsen af medlemmerne leegger ministeren veegt pa,
at naevnet samlet set skal reprasentere juridisk, teleteknisk, skonomisk, konkurrence-
retligt og markedsmaessig sagkundskab. Medlemmerne beskikkes for 4 ar ad gangen.
Navnets formand modtager 12.000 pr. méaned, og de ovrige medlemmer aflonnes pr.
time, henholdsvis kr. 397,37 og kr. 326,41 pr. time.

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling yder sekretariatsbistand for Telekla-
genaevnet. Ministeren har ingen instruktionsbefajelser i forhold til neevnets behandling
af sager. Sekretariatets opgave er at forberede sagerne til behandling pa nsevnsmeder-
ne, der afholdes 4 gange arligt. Teleklagenaevnet er beslutningsdygtigt, safremt halvde-
len af medlemmerne er til stede pa neevnsmedet. Der er 5 arsvaerk tilknyttet sekretari-
atet. P.t. er kun 4 arsveerk udnyttet.

Teleklagensevnets klagesager starter med indgivelse af en klage fra en slutbruger eller
teleudbydere senest fire uger efter, at der er truffet afgerelse 1 sager af IT- og Telesty-
relsen, eller af offentlige myndigheder og private foretagender, der henhorer under Te-
leklagenaevnets kompetence. Der er ikke 1 bekendtgerelsen, 1 teleloven eller 1 bemeerk-
ningerne til teleloven taget neermere stilling til, hvorvidt Teleklagenaevnet skal behand-
le klager pa skriftligt grundlag eller ved mundtlig forhandling. Det folger af teleloven,
at formanden for Teleklagenaevnet tilretteleegger naevnets arbejde, herunder arbejdet 1
naevnets sekretariat. Teleklagensevnet har telefonisk oplyst, at man efter fast praksis
behandler indkomne klager pa et skriftligt grundlag. Formanden kan dog beslutte, at
sagsbehandlingen bor tilretteleegges pa anden vis, herunder at en konkret klage opta-
ges til mundtlig forhandling. Onsker om mundtlig forhandling er hidtil ikke blevet img-
dekommet.

13 Klagenzevnet for domaenenavne har ogsi kompetence efter denne lov. Se afsnit 6.
14 Bekendtgorelse nr. 569 af 18. juni 2004
15 Lov nr. 780 af 28/06/2007 § 100, stk. 4, 2. pkt.



Teleklagensevnets afgerelser traeffes ved stemmeflerhed. Ved stemmelighed er forman-
dens stemme udslagsgivende.

Teleklagensevnets afgorelser er offentligt tilgeengeligel® pa nevnets hjemmesider. Nav-
ne og data, der kan henfores til bestemte fysiske personer anonymiseres inden afgorel-
sen offentliggores.

12009 traf Teleklagensevnet afgerelse 1 18 sager!s,

Teleklagensevnets afgerelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed,
men kan indbringes for domstolene senest 8 uger efter, at afgerelsen er meddelt den
pageeldende part.

Teleklagensevnet far driftsbevilling via finansloven. Det fremgar af finansloven for
2010, at man forventer en gebyrindteegt pa 4,4 millioner. kr. og en udgift pa 4,4 millio-
ner. kr., hvorfor man ikke har afsat finanslovsmidler ud over 0,6 milloner. kr., som er
en nettodriftsbevilling.

6. Ophavsretslicensnavnet

Ophavsretslicensnaevnet er nedsat af Kulturministeriet 1 henhold til ophavsretslovens §
47, stk. 1. Ophavsretslicensnaevnets opgave er at traeffe afgerelse 1 sager, hvor der er
uenighed om storrelsen af vederlaget i forbindelse med benyttelse af beskyttede vaerker
1 overensstemmelse med ophavsretslovens bestemmelser om tvangs- og aftalelicenser.
Bestemmelserne om aftalelicens danner grundlag for, at forvaltningsselskaber kan ind-
ga aftaler med brugere, som ogsa far virkning for rettighedshavere, som ikke er medlem
af den konkrete forvaltningsorganisation. Bestemmelserne om tvangslicens definerer de
situationer, hvor brugerne har en lovbestemt ret til at anvende ophavsretligt beskyttet
materiale pa en bestemt made mod betaling af et rimeligt vederlag. .

Ophavsretslicensnaevnet har endvidere kompetence til at traeffe afgorelser 1 sager, hvor
et radio- eller tv-foretagende eller en godkendt rettighedshaverorganisation uden rime-
lig grund naegter at give tilladelse til viderespredning af radio- eller fjernsynsprogram-
mer over kabelanlaeg eller tradles viderespredning.

Kulturministeren udpeger naevnets tre medlemmer. Formanden skal veere hojesterets-
dommer. Et af medlemmerne, der skal veere advokat, udnesevnes efter forhandling med
Advokatradet. Der har veeret tradition for at det sidste medlem har veeret en person
med retsvidenskabelig baggrund.

Hojesteretsdommer Peter Blok, advokat Hanne Bender og professor dr. jur Henrik Ud-
sen er valgt for en femarig periode frem 31. marts 2012.

Kulturministeriet yder sekretariatsbistand for Ophavsretslicensnaevnet.

16 Lov nr. 780 af 28/06/2007 § 106a.
17 www.teleklage.dk
18 Jf. Teleklagenaevnets arsberetning 2009 side 1
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Navnets virksomhed er reguleret 1 bekendtgerelsen om Ophavsretslicensnaevnet!?. Det
er formanden som tilretteleegger naevnets arbejde». Normalt starter en sag med indle-
vering af klageskrift fra klager. Modparten gives herefter en frist til afgivelse af svar-
skrift. Efterfelgende processkrifter felger den samme procedure. Efter aflevering af
eventuelle yderligere processkrifter beslutter formanden, om sagen er klar til mundtlig
eller skriftlig behandling.

I forbindelse med sagsbehandlingen far parterne adgang til at gere sig bekendt med det
for nevnet forelagte materiale. Parterne kan ogsa fa adgang til at redegoere for sagen
mundtligt. Hvis sagens karakter taler for det, kan formanden treeffe afgerelse om, at
sagen skal afgores pa skriftligt grundlag, dvs. ved parternes skriftlige indleeg?.

Navnet er berettiget til at meegle 1 sagen. Safremt forlig ikke kan opnas, treeffer naev-
net en afgorelse. Ophavsretslicensneaevnets afgerelser traeffes ved stemmeflerhed, og
navnet er beslutningsdygtigt, nar alle medlemmer deltager 1 sagsbehandlingenz:.

Sagens parter deekker de udgifter, der har veaeret atholdt i forbindelse med den pagael-
dende sag. Nar nesevnet har truffet afgerelse, fastsatter det tillige storrelsen og forde-
lingen af udgifterne mellem sagens parter. For si vidt angar udgifterne til vederlag til
naevnets medlemmer er udgangspunktet, at udgifterne deles ligeligt mellem sagens par-
ter. Vederlagets storrelse varierer fra sag til sag. Nar forholdene taler for det, kan naev-
net bestemme, at en parts andel af udgifterne skal atholdes af det offentlige.

I perioden 2005-2008 afsagde naevnet syv kendelser. I 2009 afsagde nsevnet ingen ken-
delser, da de verserende sager alle blev forligt eller trukket tilbage. I foraret 2010 ver-
serer tre sager ved Ophavsretslicensnaevnet.

Ophavsretslicensnaevnets afgorelser offentliggeres pa Kulturministeriets hjemmeside?24.

Navnets afgerelser er endelige. Afgerelserne kan ikke indbringes for anden administra-
tiv myndighed, men kan indbringes for domstolene.

8. Udsendelse af informationsbreve.

I det omfang man overvejer at et af de naevnte eksisterende naevn skal afsende informa-
tionsbreve, vil det vaere relevant at overveje, hvorvidt der vil veere oplagte synergieffek-
ter ved dette.

Den forste mulighed kunne vare at henleegge opgaven til Forbrugerklagensevnet, da
det er en uafhaengig klageinstans. Forbrugerklagensvnet behandler klager fra forbru-
gerne over varer eller tjenesteydelser kobt hos erhvervsdrivende, og dermed er forbru-

19 bek nr. 25 af 14/01/2004

20 Jf. § 5 i bek. nr. 25 af 14/01/2004

21 Jf. § 6 1 bek. nr. 25 af 14/01/2004

22 Jf. § 71bek. nr. 25 af 14/01/2004

23 Jf. § 4, stk. 31 bek. Nr. 25 af 14/01/2004
24 www.kum.dk
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geren den forurettede part i de sager, som behandles af Forbrugerklagensevnet. Det lig-
ger derfor ikke inden for Forbrugerklagenaevnets kompetence at sende oplysende infor-
mationsbreve. Selvom Forbrugerklagensevnet har kompetence til at behandle forbru-
gerklager, er der naeppe oplagte synergier ved at henlaegge opgaven med at sende oply-
sende informationsbreve hos Forbrugerklagensevnet. Det skyldes, at Forbrugerklage-
nevnets grundleggende fokus er at sikre en klagemulighed for forbrugerne. Forbru-
gerklagenavnets opgave er ikke at oplyse forbrugerne om mulige lovovertradelser. Den
mulige udsendelse af breve vil derfor afvige veesentligt fra de nuveerende opgaver 1 For-
brugerklagensevnet.

En anden mulighed kunne veere, at henlaegge opgaven til Teleklagenaevnet. Dette of-
fentlige uathengige nevn behandler klager over afgorelser truffet af IT- og Telestyrel-
sen og fungerer som klageinstans 1 forhold til andre myndigheder mv., som herer under
Teleklagensevnets kompetence. Hovedparten af sagerne 1 Teleklagenavnet vedrerer er-
hvervsretlige forhold f.eks. klager fra teleoperatorer vedrerende samtrafikforhold. Tele-
klagensevnet har dermed kompetence til at behandle problemstillinger, som vedrerer
IT/telebranchen. Der ses derfor ikke at veere oplagte synergier ved at henlaegge opgaven
hos Teleklagensevnet, da udsendelse af informationsbreve til internetabonnenter vedro-
rer forbrugerkontakt og dermed falder udenfor Teleklagenaevnets kernekompetence som
klageinstans for erhvervslivet.

En tredje mulighed kunne veere, at henleegge opgaven til Teleankenaevnet, som er et
privat ankensevn, som der behandler klager mellem abonnenter og teleudbydere f.eks.
vedrerende internetabonnementers vilkar og indhold. Teleankengevnet kunne umiddel-
bart s ynes relevant, da det behandler forbrugerrelaterede problemstillinger vedrerende
internetopkoblinger, og derfor ikke er ubekendt med det emnefelt, som en eventuel
brevmodel befinder sig i. Fokus for Teleankensvnet er, som i Forbrugerklagensevnet, at
sikre en klageadgang for forbrugerne. Dermed vil udsendelse af informationsbreve om
mulige kreenkelser til forbrugerne afvige fra den type opgave, som Teleankenaevnet lo-
ser 1 dag, og henleeggelse af opgaven til Teleankenaevnet vil derfor ikke bidrage til op-
lagte synergier mellem de opgaver navnet 1 givet fald ville komme til at lose.

En fjerde mulighed kunne veere, at henlsegge opgaven til ophavsretslicensnaevnet. Op-
havsretslicensnaevnet er et uafhsengigt naevn, som har til opgave at treeffe afgerelse 1
sager vedreorende uenighed om storrelsen af vederlaget i1 forbindelse med benyttelse af
beskyttede veerker i overensstemmelse med ophavsretslovens tvangs- og aftalelicensbe-
stemmelser. Ophavsretslicensnaevnet behandler derfor fortrinsvis erhvervsretlige tvi-
ster. Pa linie med Teleklagensevnet vil udsendelse af informationsbreve til interneta-
bonnenter derfor afvige veesentligt fra Ophavsretslicensnaevnets nuverende opgaver, og
der syntes ikke umiddelbart at vaere oplagte synergier ved at henleegge udsendelsen af
informationsbreve til Ophavsretslicensnaevnet.
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History - Gowers Review 2006

* An independent review of the fithess of the IP
regime for the digital age

 |dentified problem of peer-to-peer file-sharing
e Causing big losses to copyright owners

« Recommended an industry solution (which he
thought imminent)

« But said that Iif industry solution was not working
by the end of 2007 then Government should
consider regulating
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History — MOU

* No industry solution by 2008, and so prior to regulating
the Government intervened directly at Ministerial level

* We negotiated MOU between major ISPs, the big film
studios and the music labels:
— Aim to reduce unlawful file-sharing substantially (>70%)

— Acknowledge importance of educating consumers on value
of copyright

— Acknowledge importance of commercial models evolving
and making content available legally and attractively

— Establish letter writing trial
— EXxplore technical measures, both technically and legally
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MOU - results

 MOU signed July 2008 at CEO level

o Letter writing trial ran from Oct — Dec 2008

« Successful in operational terms — impossible to measure
Impact

e Discussions on educational campaigns and new business
models inconclusive

e Technical measures discussions were constructive on
technical issues — but highly adversarial on legal issues

* No agreement from industry partners on follow-up (or
even on publication of the results)
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Digital Britain

 Fundamental look at issues affecting Digital
Economy in Britain

e Concluded that industry would not provide
effective solution voluntarily

* Proposed legislation that would put obligation on
ISPs to send notifications to alleged infringers
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Digital Economy Act - Online Copyright
Infringement Measures

Why?
* Rights holders estimate that around 7 million people

regularly file-share unlawfully in the UK, and online
Infringement costs around £400 million a year.

 The people doing it can only be identified by matching an
IP address to an internet account.

e This requires a court order — slow and expensive process,
and highly controversial and unpopular (ACS Law).

* Impeding the development of a successful, varied and
competitive digital content market.
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Digital Economy Act - Online Copyright
Infringement Measures

What?
2 Initial obligations on ISPs

* First, ISPs will have to send notification letters to
subscribers whose account is identified by
copyright owners in connection with an
Infringement.

e Second, they will have to keep records of
Infringement notifications and compile an
anonymized list of the most frequent infringers

 Detalls to be set out in Code.
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Digital Economy Act - Online Copyright
Infringement Measures

How will it work in practice?

* Copyright owners obtain IP addresses by seeking their
own material on file-sharing sites and noting when and
where it is available from.

* |ISPs uses IP address and time data to identify subscriber.

* |SP writes to subscriber (no personal data changes hands
at any stage of the process without a court order).

 If copyright owner wants personal data to take legal action
must go to court to get order

« Key point is that they can do so on basis of the list of most
frequent infringers, enabling them to target action.
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Digital Economy Act - Online Copyright
Infringement Measures

How will it work In practice?

e Standards of evidence, thresholds, notification
requirements etc to be set by code.

« Ofcom to approve or impose code. Secretary of
State must consent.

* Costs to be met by copyright owners and ISPs.
Working assumption was 75%:25% - final
decision due shortly

* Applies to costs of ISPs, Ofcom and appeals
process.
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Digital Economy Act - Online Copyright
Infringement Measures

Technical Obligations

 Reserve power for Secretary of State to impose technical
obligations on ISPs, including account suspension, if
Initial obligations are not successful.

* Highly controversial, opposed by consumers/ISPs
 Initial obligations must run for at least a year first.

* Decision will be informed by assessment from Ofcom on
need, effectiveness and technical capability.

* Introduced via super-affirmative procedure

e Ofcom will develop code. Costs to be settled by SoS
Order.
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Implementation

 New Government committed to implementing DEA
measures.

« Digital Economy Act contains high level obligations and
powers — detall to be provided by Code.
e Ofcom consulted on Code:

— Proposes applying obligations to ISPs with more than
400,000 subscribers — the biggest 7

— Proposes not applying obligations to mobile ISPs
— Looking at position of community wifi (e.g. libraries)

— Appeals process important, both in being a robust,
accessible resort for subscribers and affordable and
proportionate
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Implementation

 Ofcom will consult further on the tariff of costs

e Code will be notified under Technical Standards
Directive

« Act requires it to come into force by December
2010 but deadline can be extended If necessary.
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Digital Economy Act — Site Blocking

e Copyright owners have been expressing increasing
concern about online infringement of copyright other than
unlawful use of peer-to-peer file-sharing

« They estimate that already the use of sites, such as
cyberlockers, to access unlawful content accounts for
around a third of overall online infringement — and
growing

* Original intention was to provide a degree of future-
proofing, but this was restricted to a reserve power to
address a particular issue
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Digital Economy Act — Site Blocking

« Act therefore gives power to introduce Regulations to
allow copyright owners to apply to court for an order to get
ISPs to block access to particular websites.

* Another controversial provision, there are a number of
safeguards attached to it

e Can only be introduced (via super-affirmative procedure)
If:
— online infringement is having a serious adverse affect on
business or consumers;

— Site blocking is a proportionate way to address it; and

— Such regulations would not prejudice national security or
crime prevention.
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Digital Economy Act — Site Blocking

 There are also important safeguards should the
regulations be introduced

* A court must take into account whether:
- the site has been used for a substantial amount of infringement;

- whether the copyright owner has taken steps to make the content
legitimately available;

- any action taken by the ISP or site operator to prevent infringement;
- any representations from within Government;

- whether any injunction may have a disproportionate impact on
someone’s legitimate activity; and

- the importance of freedom of expression.
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Digital Economy Act - response

e Copyright industries have been very supportive — but are
concerned about how much this may end up costing them

 Most ISPs do not support the measures. Two are taking
legal action seeking to have the online infringement
provisions of the Act declared unenforceable on grounds
of non-compatibility with European legislation (Technical
Standards, eCommerce and ePrivacy) and proportionality.

« Consumer organisations firmly opposed to the measures,
particularly the potential introduction of technical
measures and site blocking

 Very strong campaigns against the measures on the
Internet during passage in Parliament and now with new
Government.
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Digital Economy Act - myths

* The online infringement provisions generated an
astounding level of interest, and many
misconceptions

e Chief myth Is that accounts will be disconnected
on say so of rights holders from day one — not so

* Another is that ISPs are required to spy on what
their subscribers are doing — they wont be

 Libraries and coffee shops will not be able to offer
wifl — they will
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Digital Economy Act — future Issues

Costs remain an issue — particularly around the
potential costs of appeals

Community and commercial wifi provision, and
universities, are all awkward — there is consensus
that these should not be threatened, but no clarity
on how to ensure that

Essential to have a robust measurement system
In place — not cheap

France, UK — potential for EC initiative?
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1 — Historique de la Loi Création et Internet

" Directive européenne de 2001

Consécration des DRM (Digital Right
Management) ou mesures techniques
de protection : protection de I'ceuvre en
anticipant I'impossibilité de la copier.

Paris — 03/06/2010



1 — Historique de la Loi Création et Internet

" Loi DADVSI* - 2006

= Création de TARMT

Autorité de Reégulation des Mesures Techniques
de Protection

= Préservation de la copie privée

= Interopérabilité

* Droit d’Auteur et Droits Voisins dans la Société d’Information

Paris — 03/06/2010
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1 — Historique de la Loi Création et Internet

" De la « riposte graduee » a la « réponse
graduée »

Création de I'Hadopi

+ Riposte graduee ¢+ Réponse graduee

+ Contrefagon + Neégligence
numerique caractérisée

¢+ Sanction ¢+ Sanction
prononcee par prononcee par
I'Hadopi le Juge

Censure
constitutionnelle




1 — Historique de la Loi Création et Internet

" Projet de loi complémentaire,
Loi Création et Internet, dite Hadopi 2.

® | e Conseil Constitutionnel valide le
texte le 22 octobre 2009.

" |'Hadopi est créée en décembre
2009, la présidente est élue en
janvier 2010.

Paris — 03/06/2010



1 — Historique de la Loi Création et Internet

22 octobre 2009

Loi DADVSI - 2006 Validation de la loi par

Délit de contrefacon le Conseil
Constitutionnel
>
Directive européenne — _ Janvier 2010
2001 Mai 2009 Septembre 2009 Mme Marais est

Hadopi 1 Hadopi 2 élue présidente

de I'Hadopi.

Paris — 21/05/2010



2 — Qu’est ce que I'Hadopi ?

® 3 missions :

Protection des
Développement de : ceuvres et objets
I'offre légale. ' auxquels est attache
un droit d’auteur.

Régulation et
veille dans le
domaine des

mesures
techniques de
protection.

Paris — 03/06/2010



l 2 — Qu’est ce que I'Hadopi ?

= 3 valeurs:
Proteger Expliquer Innover
* Les artistes * La loi * Les « Labs »
(ayants droit)
* La protection de son _
- Les internautes accés a Internet * La concertation sur
les thématiques
Internet

* La consommation
légale

Paris — 03/06/2010



Organigramme

. 2 — Qu’est ce que I'Hadopi ?
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2 — Qu’est ce que I'Hadopi ?

L'Hadopi est en rapport direct avec
'usager, elle veut donc mettre en avant :

la proximité

L’Hadopi, une institution publique proche de I’Internet
et des internautes pour mieux conduire ses missions.



3 — Missions

" Reéponse graduée : procédure devant
la CPD

Ayants droit
(TMG)

Paris — 03/06/2010



Saisine par 3 — Missions

les ayants
drgil " Réponse graduée : procédure devant
la CPD
Réception des
adresse |IP par
les FAI
. Si récidive dans un
délai d’'un an apres
la deuxiéme
Transmission recommandation,
des transmission du

dossier au parquet

coordonnees

‘ Si récidive dans
les 6 mois, envoi
de la deuxiéme

o recommandation

Envoi de la
premiére
recommandation

Paris — 03/06/2010



. 3 — Missions

" Développement de l'offre lIégale

i ; o \ . i \ Professionnels :
Amélioration de la lisibilité Labellisation des procédure de

pour l'internaute en plateformes d’'offre labellisationticitn
ameliorant I'offre Iegale/ légale. / conienuE /

Paris — 03/06/2010



Merci de votre attention

Paris — 03/06/2010
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Geotagging og svar
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1 Baggrund

Dette notat er udarbejdet af Netplan A/S for Kulturministeriet og beskriver en
metode til beregning af de omkostninger, bredbandsudbydere har ved
tilvejebringelse af identifikationsoplysninger, dvs. navn og adresse, pa en
given bredbandskunde i udbyderens bredbandsnet. Ud fra metoden foretages
desuden en konkret beregning af omkostningsniveauet.

Udgangspunktet er, at ulovlig kopiering af ophavsretsbeskyttet materiale pa
Internettet har et stort omfang, og Kulturministeriet @nsker at overveje
modeller til imadegaelse af dette, herunder modeller for malrettet information
til internetabonnenter fra hvis internetforbindelse, der foregar ulovlig upload.
Bl.a. unders@ges en model, hvor internetudbyderne - pa baggrund af en
henvendelse fra rettighedshaverne - sender et informationsbrev til de
internetabonnenter, hvis internetforbindelse mistaenkes for at blive brugt til
kraenkelser pa internettet.| den forbindelse har Kulturministeriet bedt Netplan
A/S om at estimere, hvad omkostningerne ved etablering og drift af et
system, hvor internetudbyderne udsender breve, vil veere.

Rettighedshaverne har en forventning om, at der vil skulle sendes op til
50.000 breve om aret. Med et omfang af den starrelse vil det - for at minimere
omkostningerne - veere hensigtsmaessigt med et automatiseret system hos
internetudbyderne, saledes at navnlig udbyderens identifikationsopslag kan
handtere et starre antal forespargsler. Beregningen tager derfor
udgangspunkt i et sa effektiviseret og automatiseret system som muligt.

Dette notat opstiller en model for, hvorledes udbyderens omkostninger kan
estimeres i forbindelse med etablering af en sadan automatiseret
opslagsmekanisme. Det er vigtigt at understrege, at metoden, og den deraf
felgende beregning, er udarbejdet ud fra et teoretisk synspunkt og
antagelser, som ikke er afstemt med de pagaeldende udbydere, men som er
baseret pa Netplans antagelser om, hvorledes et sadant system kunne
opbygges. Det er desuden vigtigt at understrege, at denne beregning kun
baseres pa det tekniske systems indretning og drift, og dermed kun
beskeeftiger sig med den administrative side af processen for sa vidt angar
udbyderens kunde- og teknikdatabase, men ikke beskeaeftiger sig med den
samlede proces, herunder hvorledes de konkrete adresseoplysninger
efterfelgende handteres. Disse omkostninger kan bedst estimeres, nar den
konkrete forretningsgang omkring handteringen ligger fast. Der er dog taget
hensyn til, at udbyderen ved tredje henvendelse fra rettighedshaveren
vedrgrende samme internetabonnent vil kunne handtere at underrette
rettighedshaveren om, at der alleredeer afsendt to breve til en given
internetabonnent.

Desuden er der i notatet taget hensyn til, at nogleudbydere driver et
grossistprodukt, som andre udbydere gensaelger. Disse gensalgsprodukter
tilfgjer et lag af kompleksitet, idet grossist-udbyderen ikke har adgang til
gensaelgernes kundedatabase og dermed ikke er i stand til at foretage en
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unik identifikation af kunden.

2 Teknisk baggrund

| det falgende gives en teknisk redeg@relse for en af grundforudsaetningerne
for vores beregningsmodel. Forudsastningen geelder i princippet samtlige
tilbudte bredbandstjenester, men vi har koncentreret beskrivelsen og
detaljerne omkring den type bredbandsforbindelse, som er baseret pa xDSL
teknologien, dvs. baseret pa telefonlinjen som beeremedie. Desuden antages
der at vaere en produktionsmaessig parallel imellem xDLS baserede
bredbandstjenester, og de bredbandstjenester som leveres via kabel TV.Det
antages, at disse tjenester dermed ogsa kan indga uden andre omkostninger
end de skitserede.

2.1 Undtagelser

For sa vidt angar bredbandsforbindelser baseret pa fiber vil disse typisk veere
allokerede statiske IP adresser, og med hensyn til mobilt bredband har vi
valgt at antage, at disse systemer nasppe i gjeblikket anvendes i noget
naevnevaerdigt omfang til ulovlig kopiering. Vi behandler derfor ikke disse
systemer yderligere i dette notat. Det skal dog bemeaerkes, at
mobilteknologien er udviklet langt senere end xDSL og telefoni teknologien.
Til gengeeld er adressetildelingen i mobilnettene mere kompliceret end i faste
netvaerk. En brugbar antagelse vil derfor vaere, at omkostningsniveauet pa
mobilplatformen som udgangspunkt er maksimalt 50% hgjere end
omkostningsniveauet for det faste netveerk.

| felgende liste er anfert, hvilke baereteknologier som antages at veere daekket
| dette notat:

Baereteknologi Dakning
xDSL daekket
Fiber daekket
Kabel TV daekket!
Mobil data Ikke daekket

Modem opkobling | ikke deekket
Offentlige WiFi ikke daekket
WiMax ikke deekket

Med de udvalgte baereteknologier daekkes mellem 65 og 70% af
bredbandsmarkedet, som det ser ud pa nuvaerende tidspunkt.

Det skal bemeerkes, at safremt man vaelger ogsa at inkludere mobilt
bredband, vil dette formodentligt sge udviklingsomkostningerne med
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maksimalt 50%. Det er ikke inden for rammerne af dette notat muligt at
beregne, hvilke omkostninger det vil medfere, safremt de avrige
baereteknologier ogsa skal daskkes.

Det er dog Netplans generelle opfattelse, at der for de ikke-deekkede
baereteknologier er tale om systemer med en ganske god sammenhasng
imellem kunde og brug, hvorved det naeppe kan forventes, at
driftsomkostningen ved inkludering af disse teknologier vil blive hajere, end
det der er skitseret for de daskkede teknologier.

Udgangspunktet for brugen af Internettet og for opkobling til Internettet via en
udbyders bredbandsforbindelse er brugen af IP dataprotokollen. | det danske
bredbandsnet og i Internettet internationalt benyttes et IP adressesystem
baseret pa IP version 4, hvori der er defineret et 32-bit adresseomrade. Dette
giver omkring 2 milliarder adressekombinationer i det globale Internet.

De fleste udbydere opbygger bredbandssystemer ud fra en teknisk
synsvinkel, som bade tilgodeser begrasnsningen i IPv4 adresseomradet, og
som samtidig tillader udbyderen at indfgre f.eks. sikkerhnedsmaessige eller
abonnementsmasssige begrasnsninger.

Der geelder derfor fglgende begraensninger:

e Der er ikke ngdvendigvis en statisk en-til-en sammenhasng imellem en
IP adresse og en bredbandskunde.

e Der er pa ethvert tidspunkt altid en bestemt sammenheaeng imellem
IPadresse og det udstyr, kunden benytter (men sammenhasngen kan
variere over tid).

e En kunde kan benytte en enkelt IP adresse til opkobling af en eller flere
enheder pa sin adresse.

2.2 Tildelingsfrekvens og organisering

Blandt de danske bredbandsudbydere er der forskellige principper for tildeling
af IP adresser. Typisk falges ét ud af to menstre: 1) der allokeres en fast
adresse, som overfgres til udstyret ved enhver genstart af kundens udstyr
(statisk adresse), eller 2) der genereres en ny IP adresse, nar kundens udstyr
genstartes eller efter et bestemt tidsrum (dynamisk adresse).

Tildelingsmetoden har betydning for tildelingsfrekvensen, men det antages, at
udbyderen under alle omsteendigheder foretager en registrering pa
tidspunktet for udstyrets leje af IP adresser (IP adresse lease), og dette
interval er uafhaengigt af tildelingsmetoden. Det antages, at udbyderen
benytter en leaseperiode pa mindst 30 minutter.

Det antages ligeledes, at sammenhasngen imellem en given bredbandskunde
og den til kunden tildelte IP adresse fremgar af en database, som konstant og
automatisk vedligeholdes af bredbandsudbyderen. Denne database betegnes
| det felgende som Linje-IDentitets-databasen, eller LID-databasen.

Det er ikke givet, at LID-databasen bestar af en sammenhaengende
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(konsolideret) database, idet basen er taet koblet til den enkelte komponent |
produktionssystemet, (f.eks. DSLAMen i ADSL) og dermed den enkelte
telefoncentral. Safremt udbyderen ikke har en sadan konsolideret LID-
database, ages kompleksiteten af den IP adresseopl@gsning databasen skal
foretage i forbindelse med en sagning. Vi antager, at den enkelte udbyder
ikke har en konsolideret database. Antagelsen bygger p3, at det for de store
udbyderes vedkommende vil veere for ressourcekraavende og tungt at
opbygge en konsolideret database. Af samme grund er der i
dimensioneringen af den centrale database i I@sningen her taget hensyn til, at
denne har en kapacitet og robusthed, som tillader en sadan konsolidering af
data.

2.3 Geotagging og svar

Det antages, at udbyderens l@sning alene skal kunne besvare forespargsler
pa IP adresser, som er anvendt i udbyderens eget produktionsnetveerk. Det
antages ligeledes, at det er rettighedshaveren, som skal foretage en eventuel
initiel screening af IP adressen, og pa den baggrund rette henvendelse til den
rette udbyder.

Det antages, at al initieltagging af IP adresser foretages af rettighedshaveren,
som ved hjaelp af en simpel (netvaerksbaseret) forespargsel i RIPE?, kan
afgere, hvem adressen tilhgrer.

Metoden har den svaghed, at RIPE alene oplyser sammenhangen pa
tidspunktet for forespargslen og ikke umiddelbart har veerktgjer til radighed,
som kan fremfinde historiske data. Det antages, at adressealokeringer til
udbydere i RIPE trods alt er sa stabile, at historiske data naeppe har interesse
I denne sammenhasng.

Der vil dog veere en vis mulighed for fejl, saledes at en udbyder kan give to
mulige svar pa en forespargsel:

1) IP adressen tilharer ikke udbyderen, eller

2) IP adressen er registreret af en bestemt abonnent, og aftalte aktion er
udfart.

2.4 Forhold omkring gensalgsprodukter

Nogle udbydere, bl.a. TDC, har opbygget gensalgsprodukter, hvor
bredbandstjenester, som netvaesrksmaessigt er registreret hos TDC og som
teknisk drives (i enten fuld eller begraenset udstraekning) af TDC, gensaelges
til forhandlere af bredbandstjenester.

Det vil ikke altid vaere muligt ud fra oplysninger i RIPE at afgare, om en given
IP adresse tilhgrer den producerende eller den genseelgende del af en
bredbandsforretning, og det antages i det falgende, at forespargsler altid
sendes til producenten af bredbandstjenesten.

Dette giver imidlertid det problem, at den producerende virksomhed ikke har
adgang til gensaelgerens kundedatabase, og dermed tilfgjes en yderligere
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svarmulighed pa forespergsel, saledes:
1) IP adressen tilharer ikke udbyderen, eller

2) IP adressen er registreret af en bestemt abonnent, og aftalte aktion er
udfeart, eller

3) IP adressen gensaelges (og der kan eventuelt palaegges udbyderen at
oplyse, hvilken genseaelger der er tale om)

Séafremt den producerende udbyder paleegges ansvar for oplysning om
gensaelger, har dette to implikationer: 1) at udbyderen ma opbygge en
(mindre) database, hvori sammenhasngen imellem IP adresseomrader og
genseaelgere opretholdes (i det falgende kaldet gensalgs-databasen), og 2) at
den producerende udbyder fritages for eventuelle forpligtelser for sa vidt
angar gentagelsesforhold (se efterfalgende afsnit).

| vore beregninger har vi taget udgangspunkt i de registrerede gensasigende
udbydere af bredbandstjenester i Danmark, men det skal bemaerkes, at f.eks.
TDC ogsa leverer bredbandstjenester til private foreninger, f.eks.
antenneforeninger, hvoraf stersteparten ikke pa nuvaerende tidspunkt har
nogen form for registrering af tildelte IP adresser. Der er i naervaerende notat
ikke taget hensyn til denne del af den installerede bestand af
bredbandsforbindelser.

2.5 Gentagelsesforhold

Et element i den undersagte model er, at internetudbyderen maksimalt
udsenderto breve til en internetabonnent. Ved den tredje henvendelse fra
rettighedshaveren vedrgrende samme internetabonnent modtager
rettighedshaveren underretning om, at der allerede er afsendt to breve til den
pageeldende abonnent, og at der ikke vil blive afsendt flere breve.|
overvejelsen indgar, at det er internetudbyderen som palaegges ansvaret for
at opbevare information om, hvilke internetabonnenter der er sendt breve til,
og hvor mange breve der er afsendt.

Det antages, at udbyderen vil skulle opbygge en form for registrering, som i
det felgende kaldes gentagelses-databasen.

| denne database antages det, at fglgende informationer skal kunne
opbevares:

e Unik identifikation af kunden
Tidspunkt for tidligere adresseopslag / advarsler?
e Advarslens art
2.6 Seerlige forhold for gentagelser nar der benyttes gensalg

Séafremt den producerende udbyder gensaelger bredbandstjenester,som helt
eller delvist produceres i udbyderens net, kan oplysningsforpligtelsen for
udbyderen ikke opretholdes, idet kun gensaelgeren har adgang til den
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konkrete kundeidentifikation. Gensaelgere ma derfor opretholde en
selvstaendig gentagelses-database for egne kunder.

2.7 Omkostninger for udbydere med mere end en baereteknologi

Systemet er dimensioneret til at handtere alle basreteknologier og er som
udgangspunkt teenkt neutralt i forhold til baeremedier.
Udviklingsomkostningerne er baseret pa udvikling af et system, som deekker
en enkelt baereteknologi, men det antages, at den samlede omkostning ikke
stiger vaesentlig, safremt samme udbyder betjener flere platforme.
Antagelsen er baseret pa, at operateren formentlig trods forskelle i
basremedier handterer kunde- og forbrugsoplysninger nogenlunde ensartet i
de forskellige platforme, og at eventuelle forskelle er sa sma, at de ikke far
betydning for udviklingsomkostningerne.

2.8 Svarhastighed

Omkostningsniveauet for implementering og drift af systemet vil i en vis
udstraekning veere afhaengig af den svartid, som forventes fra udbyderens
side.

Da der er tale om et rent administrativt system, antages tidsfaktoren ikke at
veere afgerende. Derfor kan det antages, at Iasningen kan opbygges saledes,
at der opnas en rimelig svartid under hensyntagen til systemets samlede pris.
Systemet skal med andre ord opbygges saledes, at et lavt
omkostningsniveau prioriteres frem for hurtige svartider. Med rimelig svartid
menes en svartid pa mellem f.eks. 2 og 4 dage - og hvis udgiftsniveauet
betinger det lzengere end 4 dage.

3 Forudsatninger og antagelser

| dette afsnit opsummeres de forudsastninger, der beskrives oven for, samt
forudsaetningerne for den egentlige beregning af omkostninger.

Forudsaetningerne for beregningen er:

1. Der kan kun foresparges pa IP adresser hos den bredbandsudbyder,
hvortil den pagaeldende adresse er registreret.

2. Alle udbydere har implementeret og vedligeholder bade en LID-
database og en kunde-database med historisk indhold, som gar tilbage
I en na&ermere afgraenset periode.

3. Det er muligt at benytte indholdet fra de gemte data til dette formal.
(Der teenkes her primeert pa de juridiske aspekter).

4. Omkostningerne ved at drive LID-Databasen og kunde-databasen
indgar ikke i denne beregning. Der er alene medtaget omkostninger i
forbindelse med udtraek fra disse databaser.

5. Lease-perioden for en IP adresse i kundeudstyret er laengere end 30
minutter, og enhver tildeling af IP adresser - ogsa fornyelse af leje -
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registreres i LID-databasen.

6. De IP adresser, der foresparges pa, er af rettighedshaver pa forhand
visiteret og sendt til den udbyder, som er anfart i RIPE, som ejer af
den pageeldende adresse.

7. Udbyderen og dennes eventuelle gensaelgere opbygger en
gentagelses-database til brug ved reaktion ved mere end to breve til
samme kunde.

8. Udbyderen opbygger en gensalgs-database, sa IP adresser, hvortil
kundedata ligger hos en genseelger, kan besvares negativt.

9. Prisen for standard software - Microsoft SQL Server 2008 er indhentet
fra Microsoft: http://www.microsoft.com/sglserver/2008/en/us/pricing.aspx

10.  Udgangspunktet for hardwareplatform er ikke eksplicit defineret,
men der tages udgangspunkt i en kvalitetsserver fra f.eks. Hewlett
Packard i prislejet 30.000 kr. (lille udbyder) til 70.000 kr. (stor udbyder).

11.  Udbyderen har fglgende 5 forskellige mader at besvare en
forespargsel pa:

a. Aktion udfert, dvs. der er foretaget et navneopslag, og der er
afsendt et brev til gjerens postadresse (fysisk adresse).
Desuden registreres det | gentagelses-databasen, at aktionen
er udfart.

b. IP adresse kendes ikke, dvs. rettighedshaver har henvendt sig til
en forkert udbyder.

c. IP adresse ikke i brug / anden fejl, dvs. IP adressen er styret af
udbyderen, men der er ikke registreret nogen kunde pa den
pageeldende adresse pa det pageeldende tidspunkt, eller der er
opstaet en anden fejl.

d. IP adressen tilhgrer en gensaelger.

e. Der er sendt to breve tilden pagaeldende kunde,
hvilketfglgerafgentagelses-databasen.

12.  Der skal kunne handteres op til 50.000 forespargsler pr. ar,
svarende til ca. 250 forespargsler pr. arbejdsdag. Disse forespargsler
er fordelt imellem de forskellige bredbandsudbydere. Det antages, at
fordelingen er den samme som markedsandelene malt i antal kunder.

13.  Omkostningerne til udskrivning, kuvertering og udsendelse af breve
er ikke medregnet i dette notat.

14. Forespergsler, hvortil der kraeves parring mellem LID-databasen og
kunde-databasen (svartype a og e), besvares inden for 48 timer. Andre
forespargsler (b til d) besvares inden for 1 time.

15.  Der benyttes Internet til kommunikation mellem parterne.
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Informationer overfgres begge veje via et defineret XML interface. Alle
forespargsler og svar sker automatisk.

16. Der benyttes standardsoftware til opbygning af de databaser, som
ikke allerede eksisterer hos udbyderen, og der anvendes standard
databaseveerktgjer til udtraek af data fra eksisterende databaser.

17. Der er taget udgangspunkt i almindelige listepriser for udstyr og
standardsoftware samt udviklingsbistand.

18. Beregningen tager udgangspunkt i den starste af udbyderne i
Danmark, dvs. TDC, og det antages, at der er tale om 1,2 mio. xDSL
bredbandskunder. Udtreek pa en konsolideret LID-database med 1,2
mio. kunder med 30 minutters lease af IP adresser i 2 ar vil give: 1,2
mio x 2 x 24 x 365 x 2 = 42 mia. records.

19. 30% af TDCs opererede IP adresser sker i gensalg hos 15
genseelgere. Se Appendix 1.

20. Genseelgere som, udover gensalg af TDCs tjenester, ogsa saslger
egen-producerede bredbandstjenester, som f.eks. Telia og Telenor,
kan genbruge databaser og udstyr mellem tjenesterne.

21.  Omkostninger i forbindelse med aktioner, som fglger efter de to
farste breve, er medtaget, idet det betragtes som vaerende en del af de
50.000 arlige forespargsler.

4 Metode til beregning af omkostninger

For hver af de 16 udbydere beregnes en anlaegs- og en driftsomkostning.
Anleegsomkostningen tager udgangspunkt i den ovenfor anfgrte database
platform baseret pa Microsofts SQL Server 2008, idet det forudsasttes, at al
udveksling af informationer mellem foresparger og udbyder sker vha. XML pa
et Internet (web) baseret medium.

Udover anlaegsomkostningen i hardware, skal der programmeres standard
udtreeksprocedurer pa udbyderens eksisterende LID- og kunde-database ,
samt XML interface imellem foresparger og udbyder. Der er tale om relativt
enkle procedurer med forholdsvist simpelt indhold.Baseret pa Netplans
erfaring med lignende udviklingsprojekter antages softwaretilretningen at
kunne gennemfgres pa 300 konsulenttimer (stor udbyder) og 150
konsulenttimer (mellemstor og lille udbyder). Timeprisen er baseret pa et
gennemsnit fra SKls rammeaftale for udviklingskonsulenter. Der er i dette
estimat taget hensyn til, at dele af den udviklede software vil vaere identisk
hos alle 16 udbydere. Den vaesentlige byrde i udviklingen vil dog veere
tilpasning til udbyderens egne systemer.

Det skal bemeaerkes, at den dimensionering, som er foretaget for hver af
udbyderne (stor, mellem og lille), er baseret pa et system, som kan handtere
det anfarte antal forespargsler pr. ar. Da systemet er automatisk, vil
omkostningen for anlaeg og drift ikke pavirkes i nedadgaende retning, selv om
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antallet af forespargsler reduceres.

Det skal desuden bemeerkes, at antallet af udbydere er begraenset ud fra
felgende antagelse: Af de omkring 90 udbydere, som i dag tilbyder
teletjenester i Danmark, er langt st@rsteparten sa sma, at det ikke giver
mening at anlaegge automatiske systemer. Det er Netplans vurdering, at det
er de 15+1 selskaber, som er naavnt i Appendix 1, som er relevante i denne
sammenhaeng, og hvor det skonomisk giver mening at tale om
automatiserede systemer.

4.1 Driftsomkostninger

Udgangspunktet for beregningen er, at hver udbyder opbygger et
forespgrgselssystem, som er stort set automatisk, og som primeaert betjenes
af rettighedshaveren via standardiserede web og XML interfaces.

Det vil dog kreeve, at udbyderen er i stand til dels at holde udstyret karende,
dels at s@rge for, at forbindelser, sikkerhedsprocedurer, login- og account
oplysninger osv. vedligeholdes. Det er derfor antaget, at der (i de farste ars
drift) vil kraeves:

e For en stor udbyder: 1/8-tids medarbejder, og andet ars drift 1/16-tids
medarbejder.

e For en mellemstor udbyder: 1/16-tids medarbejder, og andet ars drift
1/32-tids medarbejder.

e Foren lille udbyder: 1/32-tids medarbejder, og andet ars drift 1/64-tids
medarbejder.

Desuden medgar omkostninger til strem, housing (husleje),
netveerkstilslutning og kaling.

1 mandar er i beregningen sat til 1 mio kr. @vrige omkostninger til strem og
husleje er sat til 50.000 kr. pr. ar uanset udbyderens starrelse.

4.2 Modellen

Modellen bestar af en samlet anlaagsomkostning og en samlet
driftsomkostning for hver af de 16 udbydere. Omkostningen beregnes efter
starrelse af udbyderen (udbydernes markedsandele) over tre ar, og deles ud i
en transaktionsomkostning pr. forespargsel. Der er i modellen ikke taget
hensyn til, hvorvidt udbyderne i et vist omfang kan samarbejde omkring
driften af et sadant system.
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5 Beregning

Det antages, at der af de 16 udbydere pa det danske bredbandsmarked

findes en stor (TDC), 6 mellemstore og 8 sma udbydere.

Den samlede beregning ser saledes ud:

Stor Mellem Lille | alt

Anlaagsomkostninger kr. kr. kr.

MS SQL 2008 292.540 146.274 38.150

Hardware platform 70.000 50.000 30.000

Udvikling timer & 1.800 kr *) 540.000 270.000 270.000

Anleeg pr operater i alt: i 902.540 7 466.274 7 338.150
Driftsomkostninger

Drift 1. ar 125.000 62.500 31.250

Drift 2. og 3. a@r pr. ar 62.500 31.250 15.625

3 ars housing 4 50.000 150.000 150.000 150.000

Drift pr. operater i 3 ar: 400.000 275.000 212.500
Operaterfordeling 1 6 8

Samlet anlsegsinvestering 902.540 2.797.644 2.705.200 6.405.384
Samlet drift i 3 ar 400.000 1.650.000 1.700.000 3.750.000
Samlet anleeg og drift over 3 ar ¥ 10.155.384
Forespegrgsler over 3 ar fordelt 105000 5000 1875

Pr. transaktion 12 148 294

*) Det skal bemeerkes, at nogle udbydere benytter flere forskellige
kunderegistre. Er det tilfaeldet, skal udviklingsomkostningen indregnes med et
starre belgb end det anferte.
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Beregningen er behaeftet med felgende vaesentlige usikkerheder:

1. Antallet af udbydere er stort og er vurderet ud fra TDCs
gensalgsforretning. Det er ukendt for Netplan, i hvilken udstraskning
udbyderne vil veere i stand til og interesseret i at samarbejde om
lzsningen.

2. Alle databaseservere er dimensioneret til at kunne klare det antal
records, den enkelte udbyder antages at skulle handtere i LID-
databasen.

3. Estimatet for udviklings- og driftsomkostningen er baseret pa Netplans
erfaringer fra andre brancher.

4. Nogle udbydere har mere end ét kunderegister, som anfart i noten til
udviklingsomkostningen. Netplan kan ikke afgere, hvor mange
udbydere dette vil geelde for, eller hvor mange kunderegistre, der |
givet fald vil veere tale om. | estimatet er der derfor kun indregnet
omkostninger for udvikling til ét kunderegister. Det vil vaere Netplans
antagelse, at udviklingsomkostningen for hvert enkelt ekstra
kunderegister som anvendes hos samme udbyder, vil stige med
maksimalt 50% i forhold til den anfarte vaerdi.

Eksempel: En udbyder med en udviklingsomkostning pa 270.000 kr. vil -
safremt denne udbyder benytter to kunderegistre - fa en
udviklingsomkostning pa 270.000 kr. + maksimalt 50% af 270.000 kr.,
dvs. i alt 405.000 kr.

6 Konklusion

Baseret pa de opstillede forudseaetninger vil transaktionsomkostningen pr. IP
adresseforespargsel ligge mellem 12 kr. og 294 kr. afhaengig af udbyderens
starrelse - eller i gennemsnit omkring 68 kr pr. transaktion.

Det relativt store prisspeend skyldes det relativt store antal genseelgere pa
bredbandsmarkedet i Danmark, og - som det fremgar - ikke uvassentligt af
omkostningen til den enkelte udbyder. Byrden ved etablering for de sma
udbydere er hgj sammenholdt med det forholdsvist begraensede antal
forespargsler, som forventes at tilga disse udbydere.

Det er med de foreliggende oplysninger ikke muligt at lave en mere ngjagtig
beregning, men opgarelsen og forudsaestningerne for den kan naturligvis
raffineres.
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APPENDIX 1.

Gensaelgere af TDCsxDSL bredbandsprodukt jf. IT- og Telestyrelsen
(http://borger.itst. dk/verktojer/teleguide/companyoverview) den 26. oktober 2010:

Bolig:net

Dansk Kabel TV
Dansk Net

DLG Tele
FullRate*

L'easy

M1

OnFone
Perspektiv bredband
Skyline

Stofa

Telenor

Telia

UnoTel

Verdo Tele

"Undtaget vil veere f.eks. antenneforeninger som via gensalg fra en udbyder leverer
bredbandstjenester til sine medlemmer, men som ikke selv foretager registrering af trafik.

’Réseaux IP Européens, rod registrering af IP adressealokering i Internettet

3Der kan spares en del kompleksitet, hvis det besluttes, at der ikke @nskes gemt en
tidsrelation imellem gentagelser. Derved mindskes behovet for lagring, men
samtidig forsvinder muligheden for at kontrollere, hvor teet de enkelte
advarselsbreve fremsendes til kunden, og man kan risikere, at brev nr. 2
ankommer far brev nr. 1, safremt begge advarsler udigses med et kort interval.

*TDC ejet selskab
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Bilag IX

Udkast til informationsbrev fra rettighedshaverne



Udkast til eventuel formulering af informationsbrev fra rettighedshaverne

AntiPiratGruppen
Dato
NN
[postadresse]

Til NN
Hov, der er noget galt...

Ved du, at din internetforbindelse bliver brugtuidvlig fildeling? Vi har konstateret, at der
igennem din internetforbindelse er delt materiiler], som er beskyttet af ophavsloven. Fildeling
af ophavsretligt beskyttet materiale uden tilladeds ulovligt.

Vi har konstateret, at [film]veerket "AAA” den [ddmmyyyy] kl. [hh.mm.ss] (dansk tid) er blevet
delt ulovligt med andre internetbrugere pa [fildgénetveerket xx] via din IP-adresse cc.ccc.cc.ccc.

Formalet med vores henvendelse til dig

Dette brev er ikke indledningen pa en juridisk smg overtreedelse af ophavsretsloven. Vi vil
derimod gerne ggre dig opmeerksom pd, at vi har thtmerst ovennzevnte overtreedelse af
ophavsretsloven og give dig mulighed for at sikigg dt din internetforbindelse ikke leengere vil
blive brugt til ulovlig fildeling. Hvis overtreededsne fortsaetter, kan vi dog tage skridt til en kenk
retssag vedrgrende fremtidige overtreedelser.

Hvad kan du ggre for at stoppe eventuel misbrug alin internetforbindelse?

Hvis du har en tradlgs internetforbindelse uderswasd (kode), kan andre muligvis bruge din
internetforbindelse, fx til ulovlig fildeling, udedu ved det. Du kan derfor veelge, at sikre din
tradlgse internetforbindelse. Du kan leese mere bwgrdan du ger det pa hjemmesiden
[www.xxx.dK].

Mange lovlige alternativer
Det er ikke al fildeling, der er ulovlig og der flas mange lovlige alternative mader at erhverve
musik, film og litteratur pa.

Har du spgrgsmal til dette brev, er du velkommeattkontakte vores helpdesk pa telefon [XX]
eller e-mail [XX].

Venlig hilsen

AntiPiratGruppen

AntiPiratGruppen er en sammenslutning af rettighed®re og har til formal at handhaeve
medlemmernes ophavsrettigheder. Du kan laese mesammmenslutningen pa
www.antipiratgruppen.dk




Bilag X

Udkast til informationsblad fra Kulturministeriet
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UDKAST EVENTUELT INFORMATIONSBLAD OM BREVMODEL

Information om ny model for beskyttelse af kreativt indhold pa internettet

Du har modtaget et informationsbrev fra AntiPiratGruppen, fordi de har konstateret
ulovlig fildeling fra din internetforbindelse. AntiPiratGruppen reprasenterer kunstnere
og andre, som har ophavsrettigheder til kreativt materiale pa internettet, (fx film, mu-
sik og boger).

Informationsbrevet fra rettighedshaverne er et led 1 en ny model, som har til formal at
beskytte kreativt indhold pa internettet mod ulovlig brug. Denne model bliver kaldt for
“brevmodellen”. Brevmodellen er vedtaget af Folketinget og varetages af Kulturministe-
riet.

Hvad er ophavsret?

Ophavsretsloven beskytter kunstnerisk og littersert materiale og sikrer, at ophavs-
manden, som har skabt materialet, ogsa ejer det. Fildeling, kopiering og distribution af
materiale sisom musik, film, beger uden tilladelse fra ophavsmanden er ulovligt.
Ophavsretten betyder, at kunstnerne og producenterne kan tjene penge pa deres film,
musik og beger, fx nar de bliver solgt, vist i biografer eller spillet i radioen.
Ophavsretten er derfor et vigtigt grundlag for kunstnernes og producenternes ind-
teegter. Derfor er fildeling og lignende aktiviteter er ikke bare ulovlige, men ogsa et
problem for den kreative udvikling pa lang sigt.

Hvorfor har jeg faet et brev fra rettighedshaverne?

Formalet med brevmodellen er at kontakte internetabonnenter, hvis internetforbin-
delser bruges til ulovlig distribution af materiale beskyttet af ophavsretten. Det in-
formationsbrev, du har faet fra rettighedshaverne, er en opfordring til dig om at tage
hand om problemet og serge for, at der ikke sker ulovlig fildeling fra din computer igen.

Brevmodellen betyder, at nar rettighedshaverne til kreativt indhold har konstateret, at
der via din computer er foretaget ulovlig fildeling af fx musik og film péa internettet, kan
rettighedshaverne kan sende det brev, som dette informationsblad er vedlagt.

Du kan fa op til 2 informationsbreve som led i brevmodellen, og rettighedshaverne vil
ikke retsforfelge dig for de to ophavsretskreenkelser. Hvis du foretager en tredje
ophavsretskraenkelse pa din forbindelse, er det op til rettighedshaverne at bestemme,
om de vil starte en retssag med krav om erstatning.

Du kan lsese mere om brevmodellen p& hjemmesiden [www.xxx.dk].

Hvad kan du goere for at stoppe eventuel misbrug af din internetforbindelse?
Hvis du har en tradles internetforbindelse uden password (kode), kan andre muligvis
bruge din internetforbindelse, fx til ulovlig fildeling, uden du ved det. P4 hjemmesiden
[www.xxx.dk] kan du f& mere at vide om, hvordan du sikrer din tradlese forbindelse.

MINISTERTIET

Dok. nr. 843771



Vi har vedlagt en vejledning fra Medieradet for Bern og Unge om, hvordan bern og unge
kommunikerer sikkert pa internettet, og hvordan man inden for en husstand kan fore
dialog om at undga at bega ophavsretskreenkelser pa internettet.

Kulturministeriet haber, at disse vejledninger kan bidrage til at sikre, at din inter-
netforbindelse ikke fremover benyttes til ulovlig fildeling.

Du kan f3 flere oplysninger om brevmodellen ved at kontakte Kulturministeriet pa e-
mail [xxx] eller telefon [xxx].

Fakta om brevmodellen

Brevmodellen er godkendt af Datatilsynet. Udvekslingen af personoplysninger sker
sédledes 1 overensstemmelse med persondataloven. Ordningen er baseret pa indstillinger
fra regeringens udvalg om ophavsrettigheder pa internettet. Udvalget afgav en rapport
1 februar 2011, som kan findes pa www.kum.dk
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