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1 INTRODUKTION

Medieverdenen er en relativt veldokumenteret branche med flere forskellige brancheanerkendte
malinger, som afdaekker forskellige medieomrader. En stor del af mediebrugsanalyserne i Rapporte-
ring om mediernes udvikling i Danmark bygger sdledes pad de markedsbaserede mediebrugsdataba-
ser, som isaer indsamles af Kantar Gallup. Analyserne er dermed i hej grad baseret p8 kvantitative
data fra:

e Seerunderseogelsen

e Radio-Meter

e Index Danmark/Gallup
e Dansk Online Index

Mediebrugsdatabaserne udger pa hvert sit felt den branchevedtagne standard, som mediebranchen
anerkender og anvender til maling af danskernes medieadfaerd. Mediebrugsdatabaserne benyttes i
branchen blandt andet som en feelles valuta til afregning af reklamer, samt til at planlaegge og
evaluere produktionen og distributionen af indhold. Derudover bidrager mediebrugsdatabaserne
endvidere med en generel viden om mediebrug, som blandt andet kan vaere med til at understotte
den offentlige regulering af medieomradet.

| dette kapitel gennemgas de forskellige mediebrugsdatabaser neermere. Der er dog en raekke for-
hold pa tveers af de forskellige databaser, det er vigtigt at veere opmeerksom pa.

Helt overordnet afdeekker mediebrugsdatabaserne danskernes medieadfeerd. Gennem databaserne
er det dermed muligt at kortleegge brugernes adfeerd i forhold til forskellige medier, fx hvorvidt og
hvor hyppigt de bruger de pdgeeldende medier. Samtidig er det pa visse omrdder muligt at se p§,
hvordan brugen fordeler sig pa forskellige nedbrydninger som demografi, holdninger og adfeerd i ev-
rigt.

Hvad brugerne far ud af at bruge medierne, hvordan de fortolker indholdet, og hvordan indholdet
eventuelt pdvirker dem, siger mediebrugsdatabaserne ikke noget om i sig selv. Til gengeaeld giver de
mulighed for at belyse sammenhange mellem mediebrug og malgrupper, hvormed de bidrager til at
afdeekke disse faktorer. Derfor spiller malingerne af medieadfaerd en vigtig rolle i forhold til at forst8
hvordan, hvorfor og med hvilke konsekvenser mennesker bruger medier.

Selvom mediebranchen er relativt veldokumenteret, er der imidlertid ogsé nogle udfordringer i for-
hold til at m&le medieadfaerden. Det skyldes, at medierne generelt er under forandring, hvor saerligt
fremkomsten af digitale medier har gjort mediebrugen mere sammensat og interaktiv. | kraft af den
mediekonvergens, der foregdr mellem gamle og nye medier, arbejder stadig flere medievirksomhe-
der tvaermedialt, hvilket betyder, at de formidler det samme indhold pa tveers af forskellige medie-
platforme, men tilpasset de enkelte platforme. Derfor er forbruget af et program eller en nyhed ikke
nodvendigvis kortlagt ved at se p& brugen af enkelte medier hver for sig.

Eksempelvis er det i dag blevet vanskeligere at kortleegge tv-forbruget i Danmark, da en mindre,
men voksende del af tv-forbruget foreg8r online gennem tv-selskabernes video on demand-tjene-
ster samt via online udbydere som Netflix, HBO og YouTube. Ligeledes er méling af eksempelvis
webtrafik ogsa vanskeliggjort af den teknologiske udvikling, som ger det sveert at samle en persons
trafik pa tveers af enheder. | takt med, at smartphones og tablets steder til, bliver maling af webtra-
fik sdledes mere kompliceret at gennemfore.

Mediekonvergensen og -udviklingen udfordrer sd8ledes de eksisterende malinger af de traditionelle
medier, samtidig med at det bliver nedvendigt med nye metoder til at méle brugen af de nyere me-
dier. Derfor sker der ogsa lebende a&ndringer af de forskellige mediebrugsdatabaser for at forsege
at imedekomme disse andringer. De forskellige medier analyseres dog fortsat i hej grad hver for
sig - fx trykte medier i Index Danmark/Gallup, internettrafik i Dansk Online Index osv. - idet der
endnu ikke er etableret en lebende tveermedial madlemetode.
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De anvendte mediebrugsdatabaser er sdledes ikke uden begraensninger, men dels udger de offici-
elle markedsstandarder, der fastlaegger den eksisterende valuta for de enkelte platforme, dels er
de solide redskaber til afdeekning og analyse af mediebrug, der kan bidrage til en udvidet forstaelse
af, hvordan danskernes mediebrug former sig.

Foruden de brancheanerkendte mediebrugsdatabaser suppleres analyserne i Rapportering om me-
diernes udvikling i Danmark desuden af evrige malinger, som eksempelvis It-anvendelse i Befolk-
ningen fra Danmarks Statistik og Life-undersegelserne fra Kantar Gallup. Der kan leeses mere om de
anvendte metoder i de felgende afsnit.
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2 DANMARKS STATISTIK

Danmarks Statistik er den centrale myndighed for dansk statistik. Danmarks Statistik indsamler,
bearbejder og offentligger dermed statistiske oplysninger om det danske samfund - herunder
blandt andet om danskernes anvendelse af it samt familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet.

Lees de generelle metodepapirer for behandling af data p& Danmarks Statistiks hjemmeside.

2.1 It-anvendelse i befolkningen

| Rapporteringen om mediernes udvikling i Danmark er der tidligere blevet anvendt data fra Dan-
marks Statistiks It-anvendelse i befolkningen. Tabellerne herfra er kort pa forskellige datagrundlag,
f.eks. "befolkningen i alderen 16-89 ar”, "internetbrugere” eller "mobilbrugere”.

Undersagelserne om it-anvendelse i befolkningen og efterfelgende saerkaersler er baseret pa besva-
relser fra felgende antal respondenter mellem 16 og 89 8r med bopali Danmark i de enkelte &r.

Tabel 1: Antal respondenter i Danmarks Statistik - IT-anvendelse i befolkningen 2009-2019

Rr Respondenter*
2009 4.303
2010 4.588
2011 4.988
2012 5.224
2013 5.696
2014 5.457
2015 5.385
2016 5.490
2017 5.699
2018 5.850

*Antallet af respondenter er eksklusiv 15-8rige.

Dataindsamlingen er for 2018 foretaget i perioden 26. februar til 30. maj 2018 ved hjalp af telefon-
interviews (ca. 28 pct.) eller webskema (ca. 72 pct.) i et repreesentativt udsnit af den danske befolk-
ning i alderen 15-89 &r. Stikpraven er dannet ved tilfeeldig udveelgelse fra Det Centrale Personregi-
ster (CPR). Undersegelsens population er befolkningen i alderen 15-89 ar i Danmark (ekskl. Grenland
og Faereerne), sdledes som den er opgjort i CPR. Personer uden registreret bopael i CPR indgér ikke i
undersegelsen. Bruttostikpreven var pd 13.292 personer i alderen 15-89 ar, og den endelige svarpro-
cent var pa 47,5 %.

For at kunne sammenligne med tidligere &r benytter Rapportering om mediernes udvikling i Dan-
mark en populationsafgreensning pa 16-89 ar og 16-74 ar, da populationen ikke tidligere har inklu-
deret de 15-arige.

Efter indsamling af data grupperes stikproven efter kan, alder, civilstand, familiesammensastning
og bruttoindkomst. Hver gruppe opregnes ved at gange med en personveegt. Personvaegten udregnes
ved at se pd forholdet mellem det samlede antal personer i CPR og antallet af respondenter i grup-
pen. Denne veaegt bliver sa justeret op og ned alt efter sammensaetningen i opregningspopulation
med et regressionsestimat. Anvendelsen af denne metode korrigerer delvist for skaevt bortfald i
stikpreven. Hermed sikres repraesentativitet i tallene, og der tages blandt andet hejde for forskelle
iantallet af besvarelser fra de enkelte grupper.

Undersagelsens resultater er opregnede, dvs. veegtet ud fra baggrundsvariable svarende til en 100
% daekning af de undersegte befolkningsgrupper.
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P& Danmarks Statistiks hjemmeside findes en mere omfattende beskrivelse af kilder og metoder
vedrerende It-anvendelse i befolkningen

Undersegelserne samt tidligere ars resultater er tilgaengelige pd Danmarks Statistiks hjemmeside

2.2 Familiernes besiddelser af elektronik i hjemmet efter forbrugsart
Lees Danmarks Statistiks dokumentation for statistikken om Familiernes besiddelser af elektronik
i hjemmet efter forbrugsart, VARFORBR, www.statbank.dk/VARFORBR, her:

Danmarks Statistiks dokumentation for statistikken "Familiernes besiddelser af elektronik i hjem-
met efter forbrugsart”

KuTturministeriet/Mediernes udvikling i Danmark/Metode Side 5 af 20


https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/it-anvendelse-i-befolkningen
https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/it-anvendelse-i-befolkningen
http://www.dst.dk/it
https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/elektronik-i-hjemmet
https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/elektronik-i-hjemmet

3 KANTAR GALLUP

Kantar Gallup er et dansk analyseinstitut, som blandt andet leverer markedsbaseret rddgivning. Som
naevnt ovenfor, er det desuden Kantar Gallup, som stér for indsamlingen af en reekke af de branche-
anerkendte malinger af danskernes mediebrug.

3.1 Dansk Online Index

Analysen af trafikken pa de digitale platforme og udvalgte online nyhedsmedier er baseret pa Dansk
Online Index (DOI). DOI er den officielle mé&ling af danskernes brug af internettet via desktop, mobil
og tablet og giver bade et billede af den samlede danske internettrafik og et indblik i danskernes
brug af udvalgte internetsider i Danmark.

Dansk Online Index blev fra 2016 til 2019 leveret af Kantar Gallup pa vegne af Danske Medier Re-
search. Fra 2020 og frem varetages malingen imidlertid af Gemius. P& grund af tekniske udfordringer
i forbindelse med den nye cookie-forordning har malingen dog vaeret midlertidigt suspenderet i en
stor del af 2020, hvorfor det ikke er muligt at f data fra 2020. Pr. 1. juni 2021 kerer m&lingen igen.’

| enkelte kapitler gengives derfor data fra Dansk Online Index fra 2016-2019 fra Kantar Gallup. En
detaljeret metodebeskrivelse for DOI fra Kantar Gallup kan leeses her.

3.2 Index Danmark/Gallup

Index Danmark/Gallup er en spargeskemaundersogelse, der gennemfares af Kantar Gallup for de
trykte medier og reklamebranchen. Det er primaert malgrupper og forbrugsmenstre inden for de
trykte medier (inklusive e-udgaven), der underseges. Sekundeert indeholder Index Danmark/Gallup i
en vis udstreekning ogsa oplysninger om anden mediebrug, herunder internet, radio og tv. Index Dan-
mark/Gallup indeholder desuden information om danskernes forbrug, adfeerd, indkeb, kendskab og
loyalitet over for langvarige eller kortvarige produkter/marker samt Kantar Gallups segmenterings-
veerktoj, Gallup Kompas.

Index Danmark/Gallup blev i sin nuveerende form etableret i 1996. Index Danmark/Gallup maler pé
alle danskere fra 12 &r og opefter og indeholder blandt andet informationer om leesertal for aviser
0g andre trykte medier. Fra og med 2017 indgéar Teesere af mediernes e-udgaver desuden i leesertal-
lene. Herudoverindsamles tal for respondenternes egen vurdering af tidsforbrug pé internettet samt
segevaner og brugen af e-handel og IT generelt.

Index Danmark/Gallup bygger pa ca. 25.000 telefoninterview samt 22.000 webinterview arligt og er
til og med 1. halvar 2019 gennemfort med et indledende CATI-telefoninterview efterfulgt af enten
et webbaseret eller postalt selvudfyldelsesskema, der afdaekker omr&der som demografi, geografi
og forbruget af trykte medier.

Fra og med 1. juli 2019 har der veeret en reekke aendringer i dataindsamlingen. Blandt andet er mu-
ligheden for at besvare selvudfyldelsesskemaet i et postalt papirskema bortfaldet, sdledes at selv-
udfyldelsesskemaet nu alene er webbaseret. Som felge af den &ndrede dataindsamling er der p&
data indsamlet fra og med 2. halvar 2019 implementeret en ny vejning af de indsamlede data. An-
tallet af interviews i den indledende CATI-fase er desuden reduceret med 5.000 interviews per ar, til
gengald er der tilstreebt en bedre geografisk fordeling af de grundlaeggende interviews. Derudover
har der veeret en indholdsmaessig opdatering af spargeskemaerne.

For yderligere information henvises til pressemeddelelsen om a&ndringen.

| sammensatningen af Index Danmark/Gallup-universet tilstraebes en hej grad af repraesentativi-
tet. For interviewene inddeles Danmark i geografiske strata, som svarer til en andel af den danske
befolkning. Efter interviewene vejes de indsamlede data pa geografi, ken, alder og antal personer i
husstanden, s& interviewene er repraesentative for den danske befolkning. Fra 2. halvar 2019 er data

1 Jf. Nu 8bner Toplisterne igen
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om magasiner og ugeblade overgdet til udelukkende at veere baseret pd webudfyldte spergeske-
maer, hvilket potentielt kan have indvirkning pa laesertallene.

Til at beregne leesertallene i Index Danmark/Gallup anvendes en kombination af to forskellige ma-
der at méle leesning p&: frekvenstal og periodetal. Kriteriet for leeserkontakt er minimum to minut-
ters sanseposition, hvor sanseposition i praksis angiver, om respondenten har laest eller set i det
pageeldende medie mindst 2 minutter. Frekvenstallene baserer sig pa spergsmal om, hvor ofte man
selv vurderer, at man laeser den givne udgivelse. Periodetal er baseret p8 spergsmal om laeserkon-
takt set i forhold til bladets udgivelsesfrekvens. De to typer tal giver tilsammen laesertallet.

Laesertal siger overordnet noget om hyppighed og deekning, altsé hvor ofte respondenter er i kontakt
med det pdgeeldende medie. Tallene siger derimod ikke noget om, hvor meget af den enkelte udgave
af et trykt medie, der laeses, i hvilken kontekst det leeses, eller hvor grundig denne laesning er.

Det er Ikke alle, der er fuldt bevidste om, hvor mange trykte medier de konsumerer, og hvor ofte de
gor det. Laesertallene er derfor i et vist omfang preeget af selvopfattede vaner og/eller ensker om
prestige (kulturel positionering). Dette betyder, at de beskrevne laesertal i en vis grad er en maling
af respondenternes selvopfattede medieforbrug. Der er dog ikke nedvendigvis nogen vaesentlig for-
skel p8 det reelle medieforbrug og det selvopfattede medieforbrug.

Derudover er det ikke alle brugere, der ensker at deltage i denne slags undersegelser. For nogle af
de befolkningsgrupper, der er svaere at rekruttere, vejes data en smule op for at ege deres tyngde i
det samlede billede, s8 den modsvarer deres tyngde ude i befolkningen. Der kan leeses mere om de
anvendte metoder i Rapportering om mediernes udvikling i Danmark i metodeafsnittet p& hjemme-
siden.

3.2.1Lokal Index Danmark/GaTlup

Data til Lokal Index Danmark/Gallup indsamles i forbindelse med det indledende telefoninterview
pa Index Danmark/Gallup. Der er tre sporgsmal seerligt knyttet til lokalbasen:

e Hvilke af felgende Tokale ugeaviser modtages regelmassigt i husstanden (oplaesning af samt-
lige Tokale ugeaviser med udgivelse i respondentens postnummer)

e Blandt de modtagne: Hvilke af felgende lokale ugeaviser har du leest eller set i mindst et par
minutter inden for den seneste uge (opleesning af samtlige Tokale ugeaviser med modtagelse i
respondentens husstand)?

e Hvis laest mere end en titel: Hvilken af felgende lokale ugeaviser finder du er vigtigst, det vil
sige den lokale ugeavis, som du nedigst vil undveere (oplaesning af samtlige lokale ugeaviser,
der leeses)?

Derudover er vejningen af Lokal Index Danmark/Gallup mere fintmasket end Index Danmark/Gallup
CATI-delen. | Lokal Index Danmark/Gallup opdeles daekningsomradet for hver eneste lokale ugeavis
i primart og sekundeaert deekningsomrade (p& baggrund af postnumre), og for hver eneste lokale
ugeavis vejes disse omraders starrelse, s8 de svarer til Danmarks Statistik.

3.3 Seer-Undersegelsen

Kantar Gallup Seer-Undersogelsen er den overordnede betegnelse for det system, der bruges til at
indsamle og analysere kvantitative seerdata i Danmark. Systemet blev indfert i 1992 og har hele
tiden veeret drevet af analyseinstituttet Kantar Gallup, der ogsa stér for Kantar Gallup/Radio-Meter
og malingen af forbruget af trykte medier i Index Danmark/GaTlup.

Det er tv-stationerne Danmarks Radio, TV 2/DANMARK, Nordic Entertainment Group (NENT), Discovery
Networks Denmark, Turner Broadcasting System, The Walt Disney Company Nordic, FOX Network
Group og Viacom International Media Networks der er parterne bag malingen af daglige seertal.
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Tv-sening foregdr p& mange forskellige enheder i dag og gennem forskellige distributionsformer.
Dette skaber udfordringer i forhold til malingen, fordi det traditionelle TV-Meter fastgjort til et tv-
apparat ikke Teengere er tilstreekkeligt til at méle al tv-sening.

Parterne bag Seer-Undersegelsen har sammen med Kantar Gallup derfor valgt at udvide malingen til
at inkludere nye indsamlingsmetoder for online sening af tv-indhold. De nye datakilder bestar af to
digitale paneler, Det Digitale Seerpanel og Webprofil-panelet, samt Census Data. Samtidig med at
Seer-Undersegelsen introducerer nye mader at gore tingene p8, fastholder den det hidtidige tv-pa-
nel til m&ling af traditionel tv-sening.

De fire datakilder, der udger Seer-Undersegelsen, fusioneres dagligt, s8 seertallene bliver rapporte-
ret s8 praecist som muligt. Tilfejelsen af de digitale paneler betyder ogsa, at universet rummer hus-
stande og personer uden tv-apparater.

P& baggrund af informationer fra de forskellige datakilder kan Kantar Gallup beregne antallet af
seere til de enkelte programmer og reklamer. Systemet kan registrere, hvilken kanal den pageel-
dende ser, og hvor Teenge det foregér, sekund for sekund. Kantar Gallup Seer-undersegelsen kan ogsa
registrere tidsforskudt sening af programmer fra f.eks. video- eller harddiskoptagere, sdfremt dette
er kodet indhold.

Samlet betyder det, at undersegelsen omfatter indhold sendt af de broadcastere, som indgér i Seer-
Undersegelsen, uagtet om det bliver sendt via traditionelt tv, via broadcasternes egne on-demand
tjenester eller via tv-distributerernes tv-arkiv-funktioner. Seer-Undersagelsen omfatter ikke sening
af programmer p8 streamingtjenester som f.eks. Netflix, HBO eller YouTube.

| Seer-undersegelsen indgar der data fra:

1. Basispanelet
Basispanelet bestar af 1.200 husstande svarende til 2.600 personer og maler den traditionelle tv-

sening, der sker pa tv-apparater og Smart TV. Dette panel er ryggraden i Seer-Undersegelsen, da on-
line-seningen bliver fusioneret med seningen i Basispanelet. Udvaelgelsen og vedligeholdelse af
Basispanelet felger internationale standarder for "guldstandard-paneler" og er derved repraesenta-
tivt for hele Danmarks befolkning bade i forhold til geografi, alder, kan, men ogsé hvad angéar hus-
standenes sammenseaetning, tv-udstyr og kanalsammenseatning.

Den reelle viden om danskernes tv-udstyr og tv-modtagelse pd kanalplan kortlaagges gennem en
storre, fortlebende interviewundersegelse kaldet “Establishment Survey”, som Kantar Gallup udfe-
rer. | alt gennemferes 10.000 telefoninterviews ilebet af et ar. Establishment Survey fungerer som
rekrutteringskilde for Basispanelet, idet panelet udvaelges herfra ved hjalp af stratificeret udvael-
gelse. Det vil sige, at der udveelges p& en s@dan made, at panelet inden for forskellige befolknings-
grupper matcher Establishment Survey eller andre kendte befolkningsdata som eksempelvis Dan-
marks Statistik.

En husstand kan maksimalt veere med i panelet i seks ar, hvilket gar det muligt lebende at justere
panelets demografiske sammensastning i forhold til at skulle repreesentere alle danskere.

Paneldeltagere p& 12 &r+ udfylder endvidere et spergeskema &rligt.

Alle fjernsyn i de udvalgte husstande er udstyret med maleudstyr, der registrerer hvilke kanaler og
programmer, der kigges pa. Der er desuden tilknyttet en fjernbetjening til hvert tv-apparat, hvor hver
personihusstanden har en knap. Denne fjernbetjening benyttes af husstandens personer, nér fjern-
synet taendes, og nér personerne gér til og fra fjernsynet.

0gsa geaesters sening registreres, idet gaester skal indtastes pé en searlig knap og angive ken og
alder. Udstyret registrerer selv, nér der skiftes kanal ved hjaelp af Audio Encoding, hvor en unik kode
med tidsstempel og kanalkode er lagt ind i lyden. P& den mé&de kan det registreres nejagtigt, hvor
laeenge og pa hvilken kanal den enkelte ser tv. Der foretages jeevnlige kontroller fra Kantar Gallup for
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at holde oje med, at husstandens medlemmer felger anvisningerne om at trykke sig ind, nér de ser
fjernsyn og trykke sig ud, nar de f.eks. forlader rummet.

Degnets data indsendes hver nat automatisk til Kantar Gallup, hvor data sammenkeres med infor-
mationer fra tv-stationerne vedr. de udsendte programmer, reklamer, trailers m.m. som f.eks. titel,
udsendelsestidspunkt, oprindelsesland samt blandt andet en elementeer genreinddeling o. lign.).
Data kan efterfelgende benyttes med oplysninger om ken, alder, medieforbrug m.v. som stammer fra
sporgeskemaet, der udfyldes arligt af alle paneldeltagere.

2. Digitalt Seerpanel

Dette panel bestar af mindst 1.000 personer og méaler al deres sening af tv-indhold pa PC/laptop,
tablets og smartphones. Deltagerne i panelet bliver labende rekrutteret og panelet vedligeholdt
med samme hoje standard som Basispanelet. Det betyder, at panelet er repraesentativt for Dan-
marks online befolkning.

3. Webprofil Panel

Dette panel bestér af over 25.000 personer og er en cookiebaseret méling - den anvender forste-
parts-cookies, som er steerke i forhold til identifikation af brugeren. Her registreres brugernes ad-
feerd i forbindelse med online forbrug af tv-indhold.

4. Censusdata

Ordet ”’Census” bruges typisk i forbindelse med en totaltalling, f.eks. af en hel befolkning. Her bruger
vi ordet i forbindelse med en totaloptaelling af alt indhold, der er tagget. "Tagging” er et udtryk for
at seningen kan identificeres korrekt og kan sammenlignes med et klistermeerke, der bliver sat pa
den digitale fil. Totalopteellingen sker pd enhedsniveau, dvs. til forskel fra det Digitale Seerpanel og
Webprofil Panelet er det en ren trafikmé&ling. Censusdata er den fjerde og sidste kilde, der bruges i
Seer-Undersogelsen for at méle forbruget af tv-indhold set online.

Seertallene bliver skabt ved en datafusion, hvor sening fra de tre digitale online-kilder bliver "limet”
oven pa den traditionelle tv-sening. Datafusionen i Seer-Undersegelsen bliver gjort ved hjeelp af en
statistisk anerkendt "donor” og "modtager” matching-metode, som ogsé anvendes i andre seertals-
undersegelser internationalt.

3.3.1 Udvikling af m8lingen og universet

Malingen omfatter udelukkende programmer sendt af de broadcastere, som indgar i Seer-Underso-
gelsen og ikke sening af streamingtjenester som f.eks. Netflix, HBO eller YouTube.

Seer-Undersagelsen har i 2017 underg8et en navneforandring fra Tv-Meter til Seer-Undersagelsen.
Navneforandringen afspejler en sterre metodeopdatering, som blandt andet indebeerer overgang fra
at veere en single-source-maling til en multisource-maling, beskrevet ovenfor.

Metodeopdateringen giver en mere praecis méling af tv-sening pé tveers af platforme (tv, mobil, tab-
let og PC) og distributionskanal (traditionelt flow-tv, tv-kanalernes egne apps, og tv-distributerer-
nes catch-uptjenester).

Med udgangspunkt i opdateringen er branchen blevet enige om, at justere definitionen af de offici-
elle seertal:

e For metodeopdateringen omfattede de brancheanerkendte seertal henholdsvis Tive-tv og tids-
forskudt sening set inden for samme degn - ofte skrevet som ”LIVE+VOSDAL” (Live+Viewed On
Same Day As Live).

e Efter metodeopdateringen omfatter de brancheanerkendte seertal nu "LIVE+VOSDAL” som den
hidtidige definition tillagt tidsforskudt sening i op til syv dage efter ferste udsendelse
(TIMESHIFTED).

Malingen er ogsa blevet justeret tidligere:
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e Fra 1992 til december 2013 omfattede underseogelsen alene traditionelt broadcast-tv. Fra og
med 1. december 2013 blev malingen udvidet til ogsé at omfatte sening pd computer.

Samlet set betyder dette, at:

e 1992-2013: M&lingerne indeholdt kun "traditionelt” lineaert (flow-)tv set live via et klassisk tv-
apparat (LIVE).

e 2014-2016: Malingerne inkluderer bade Tinezert (flow-) tv set via et klassisk tv-apparat og via
computer og indeholder bade tv set "live" og set "samme dag som Tlive" (LIVE+VOSDAL).

e 2017 og frem: M8lingerne inkluderer al tv-sening af broadcasternes programmer i op til 7 dage
fra udsendelsestidspunktet pa tveers af platforme (tv, mobil, tablet og PC) og distributionska-
naler, som beskrevet ovenfor (LIVE+VOSDAL+TIMESHIFTED).

Ud over eendringen i definitionen af de officielle seertal, omfatter metodeopdateringen ogsa en a&n-
dring af undersegelsens univers:

e For 2017 bestod universet af tv-husstande, det vil sige husstande, der havde et tv tilsluttet en
antenne.

e Fraog med 2017 omfatter undersegelsen alle husstande, det vil sige husstande bdde med og
uden et tv-apparat med antennetilslutning i husstanden.

Andringen er blandt udlest af, at en voksende andel af danskerne ikke har et tv tilsluttet en an-
tenne. Konkret er universet steget fra 5.176.000 (alle personer 3 ar eller &eldre i tv-husstande) til ca.
5.540.000 (alle personer 3 ar eller eeldre i alle husstande).

Andringerne i metode og univers pavirker de negletal, som beregnes med udgangspunkt i universet.
P& den ene indgadr mere sening i de officielle seertal (tidsforskudt sening i op til syv dage efter
forste udsendelse), men modsat skal tv-seningen fordeles over en storre population. Sammenlig-
ninger mellem 2016 og 2017 skal derfor ske med forsigtighed.

Det er vigtigt at have for oje, at den made, hvorpd mediebrugen registreres, har betydning for de
malinger og analyser, som systemet tilbyder. Kantar Gallup har tilstraebt, at familierne i Seer-Under-
sogelsen bedst muligt svarer til sammensatningen i den danske befolkning. Der kan dog veere grup-
per i befolkningen, der er ganske sveere at rekruttere, eller hvis holdninger eller kanaludbud hurtigt
a&ndrer sig. Af denne grund bliver nogle af deltagerne i panelet veegtet lavere eller hojere end andre.

Se de ugentlige seertal i Kantar Gallups pressemeddelelser.

3.4 Radio-Meter

Kantar Gallup Radio-Meter kan blandt andet give svar p8, hvilke radiostationer der lyttes til, hvor
mange lyttere der er, hvornar og hvor la&enge der lyttes, og hvordan lytterne skifter mellem kanalerne
eller til og fra radiomediet.

Kantar Gallup Radio-Meter (der méler de landsdeekkende stationer og enkelte lokalradiostationer)
bestér af et panel, der degnet rundt baerer pa et lille m8leapparat, et s8kaldt PPM (Portable People
Meter). Apparatet registrerer automatisk, hvilken kanal og hvilket broadcast-format, personen lytter
til. Denne registrering sker ved, at apparatet kan registrere en lyd (ikke herbar for det menneskelige
ore), som er indlejret i hver enkelt radiokanals broadcast-signal. Beveegelsescensorer registrerer
endvidere, hvor meget panelisten gar med PPM’en. Ved radiolytning med hovedtelefoner bruges en
plug-in-funktion.

PPM’en registrerer lytningen minut for minut. Kriteriet for den ugentlige deekning er defineret som
det antal personer, der har lyttet i mindst 5 sammenhangende minutter til en radiostation.

Panelet til Radio-Meter er i 2019 lebende blevet oget fra 800 til 1.300 personer, og er pr. 1. januar
2021 udvidet ti1 1.650 personer. M8lingerne daekker alle (dansktalende) personer fra 12 &r og opefter,
og radiolytning p8 alle radioformater indgér i undersegelsen, badde FM, DAB, internet mv. Dog males
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on-demand-lytning ikke, da den lydkode, PPM’en skal opfange, endnu ikke er sat pa programmerne,
nar de leegges klar til on-demand-lytning pa stationernes harddiske.

| Annual Survey, som Kantar Gallup udferer, underseges blandt andet informationer om ”radio-Dan-
marks” geografi samt lyttervaner, og undersegelsen tjener til at kortleegge, hvordan “radio-Dan-
mark” ser ud, sdledes at den helt rette sammensatning af panelets respondenter sikres. | alt gen-
nemfoares 10.000 interviews ilebet af et &r. Annual Survey fungerer endvidere som rekrutteringskilde
for Radio-Meter-panelet.

Kantar Gallup har i oktober 2020 udvidet radio-mé&lingen med en maling af hovedtelefonlytning. |
den forbindelse er der indsamlet hovedtelefonoplysninger fra PPM-panelet, s8 der kan ske en til-
skrivning af lytning til personer, som har angivet, at de anvender hovedtelefoner. Tilskrivningen sker
pd baggrund af 12 méneders data fra Gallup Lokalradio Index, der indsamler data om hovedtelefon-
lytning p8 baggrund af 16.000 interviews arligt.

Tilskrivningen af hovedtelefonlytning sker dagligt, hvorfor der bliver tillagt PPM-databasen en del
ekstra lytning. For at sikre en praecis tildeling af hovedtelefonlytning sker der en virtuel ekspande-
ren af panelet med en faktor 15, hvilket betyder, at andelen af nul-lytning vil falde. Andelen af ho-
vedtelefonlytning, der tillaegges de enkelte kanaler varierer fra kanal til kanal og laegger i gennem-
snit 3-4 % til den nuvaerende lyttetid. (Kilde: Kantar Gallup).

Se de ugentlige lyttertal i Kantar Gallups pressemeddelelser.

3.5 Kantar Gallup Lokalradio Index

Kantar Gallup Lokalradio Index kan blandt andet give svar p& danskernes brug af lokalradio. Lytter-
tallene indsamles via telefoninterviews, som afdaekker danskernes radiolytning i gar, nedbrudt pa
tidspunker, steder og lokalradiostationer. Interviewene er individuelt tilpasset, sdledes at der kun
stilles spargsmal om lytning til de radiostationer, der er tilmeldt i respondentens kommune.

Tallene fra Kantar Gallup Lokalradio Index rapporteres halvérligt med tal for henholdsvis 1. halvar og
2. halvér. | alt gennemferes omkring 8.000 interviews pr. halvar, og malingerne daekker alle (dansk-
talende) personer fra 12 ar og opefter.

Foruden at afdaekke danskernes lytning til de lokale radiostationer, afdaekker mé&lingen ogsa dan-
skernes brug af podcast. Der anvendes tal for 2. halvar for 2017, 2018, 2019 og 2020.

3.6 Life-undersogelser
Foruden de brancheanerkendte malinger gennemfoerer Kantar Gallup en reekke spergeskemaunder-
sagelser, som har fokus pa danskernes digitale mediebrug:

3.6.1 Digital Life

Digital Life er en sporgeskemaunderseagelse, som Kantar Gallup har gennemfort &rligt siden 2011.
Undersagelsen belyser befolkningens adfaerd pa internettet og daekker danskere i alderen 15-75 &r,
som bruger internettet.

Digital Life-underseogelsen foretages online i Kantar Gallups danske internetpanel, GallupForum. Di-
gital Life-undersegelserne gennemfores i en reekke "dives” med forskellige temaer.

Stikpreven er et repreesentativt udsnit af danskere, som bruger internettet (15-75 &r). Stikproven
vejes efterfelgende p8& kon x alder, landsdel samt uddannelse.

| 2020 er der foretaget folgende dives:

e Digital Life - Streamingtjenester: | 2020 blev data indsamlet i ferste kvartal, og der blev i alt
gennemfort 2.112 online interviews.
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e Digital Life - Content: |1 2020 blev data indsamlet i tredje kvartal, og der blev i alt gennemfort
2.197 online interviews.

e Digital Life - Device Behaviour: | 2020 blev data indsamlet i andet kvartal, og der blev i alt
gennemfort 2.266 online interviews.

3.6.2 Mobile Life

Mobile Life er en spergeskemaunderseogelse, som Kantar Gallup har gennemfort arligt siden 2012.
Undersagelsen belyser danskernes brug af mobile enheder, apps og medier p& farten. Mobile Life-
undersegelsen foretages online i Kantar Gallups danske internetpanel, GallupForum, og daekker dan-
skere i alderen 15-75 &r. | 2020 blev undersegelsen foretaget i perioden uge 23-26, og der blev i alt
gennemfaert 2.269 interviews.

3.6.3 Social Media Life

Social Media Life er en spargeskemaunderseogelse, som Kantar Gallup har gennemfart arligt siden
2013. Undersegelsen belyser blandt andet samspillet mellem traditionelle og sociale medier, den
generelle brug af sociale medier og motivationen for denne brug.

Social Media Life-undersogelsen foretages online i Kantar Gallups danske internetpanel, GallupFo-
rum, og deekker danskere i alderen 12-75 &ar. 1 2020 blev undersegelsen foretaget i perioden uge 41-
44, 0og der blev i alt gennemfort 2.060 interviews.

3.7 Gallup Kompas
Gallup Kompas er et segmenteringsveerktej, der pd baggrund af de svar, respondenterne har givet
pa en lang raekke holdningsspergsmal, inddeler respondenterne i ni segmenter, der fordeles ud fra
de to hoveddimensioner:

1. ”Moderne-Traditionel”
2. ”Individ-Feellesskab”

Scorer man med de svar, man har afgivet, f.eks. hojt p& "Traditionel” p8 den forste dimension og
neutralt pd den anden dimension, bliver man placeret i det segment, der hedder "Traditionel”. Scorer
man derimod hojt p& b&de "Traditionel” i den forste dimension og "Faellesskab” i den anden dimen-
sion, bliver man placeret i det kompassegment, der hedder "Traditionel-Feellesskab” osv. Hvert af
de ni segmenter har nogle karakteristika, der kan beskrives bl.a. baseret pd de segmenterings-
sporgsmal, der er blevet besvaret. P& baggrund af de svar, der er givet i den eavrige del af spargeske-
maet til Index Danmark/Gallup, har man ligeledes viden om mediebrug, forbrug og adfaerd pa en lang
reekke omrader.

Lees mere om Gallup Kompas og de ni segmenter pa Kantar Gallups hjemmeside.
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4 STATISTIK GENERELT

Med kvantitative undersegelser som de ovenstdende er vi ikke kun interesserede i de respondenter,
der er blevet adspurgt i undersegelsen, men i hele den danske befolkning, eller nedbrydninger af
denne.

Koblingen fra stikpreve til virkelighed kan grundlaeggende diskuteres ud fra fire begreber:

e Reliabilitet

e Validitet

e Repreaesentativitet

o Statistisk usikkerhed

De forste tre kan der helt eller delvist tages hejde for ved hjaelp af teoretiske og metodiske overve-
jelser, mens den statistiske usikkerhed ikke kan undgés. Den statistiske usikkerhed kan dog mini-
meres og tages med i betragtning, n8r man udtaler sig.

4.1 Reliabilitet

Reliabilitet vedrerer undersegelsens palidelighed. Det handler altsd8 om, hvor nejagtig undersegel-
sen er. Et typisk problem med reliabilitet er derfor respondenternes hukommelse. Eksempelvis kan
brugerne have sveert ved at huske, hvilke aviser de 1aeser, og hvor tit de plejer at gore dette. Eller de
kan have glemt at medbringe deres PPM, sa deres lytning ikke bliver malt.

Kendetegnende for den kvantitative metode er dog, at nar ferst data eri hus, pavirker selve behand-
lingen af data sjeeldent reliabiliteten.

4.2 Validitet

Validitet handler om, i hvilken grad en undersegelse maler, hvad den skal, eller hvor troveerdige re-
sultaterne er. Det kan dreje sig om ting som objektivitet, sandhed, fakta og matematiske data. Va-
liditet handler blandt andet om, hvorvidt et m&leinstrument (fx en test, eller et interviewskema)
rent faktisk er i stand til at male det, som er formadlet med undersagelsen.

Ud fra mediebrugsdatabaserne ved vi eksempelvis blot, at en laeser har siddet med avisen i hdnden
og dermed potentielt er blevet eksponeret for det, vi er interesserede i, men vi ved ikke, i hvilket
omfang de har Taest den. Selvom respondenterne maske nok har set netop den avis, der er genstand
for undersegelsen, ved vi ikke, i hvilket omfang respondenterne vil forst8, indoptage og huske avi-
sen.

Tilsvarende kan det veere vanskeligt at udtale sig om eksponeringen i form af seningen/lytningen,
hvis sening/lytning forstds som en vis koncentration og opmeaerksomhed hos respondenten rette
mod, hvad der foregar pa tv-skeermen/i radioen. Vi ved principielt blot, at respondenterne har veeret
til stede i rummet, hvor tv’et/radioen har veeret teendt, men vi ved ikke, om de reelt har veeret kon-
centreret om andre aktiviteter, eksempelvis simultan brug af en anden skaerm som eksempelvis
tablet eller smartphone. Og selvom respondenterne har set/lyttet og fulgt opmaerksomt med i netop
det tv-/radioprogram, der er genstand for undersegelsen, s8 ved vi intet om, i hvilket omfang de
o0gsa vil forstg, indoptage og huske dette.

Ved malinger af webtrafik ved vi, at respondenterne har veaeret bade til stede og aktive, men vi ved
ikke, hvor meget af en given side brugerne har leest eller Tagt meerke til.

Det er sdledes afgerende at vaere opmaerksom pé@, hvad det reelt er, en undersegelse giver svar p4,
og hvad det reelt er, den ikke giver svar pa.
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4.3 Repraesentativitet
For at kunne koble respondenternes mediebrug til resten af befolkningen er det afgerende, at sam-
mensatningen af stikproevens respondenter svarer til befolkningens sammensatning.

For alle mediebrugsdatabaserne gaelder det, at det generelt kan veere sveert at fa aeldre og personer
med korte uddannelser til at deltage i s&danne undersegelser, isar hvis undersegelsen kraever "ny”
teknik inden for hjemmets fire vaegge. Ligeledes geelder det generelt, at yngre storbymennesker er
lidt mere udisciplinerede end resten af befolkningen, nar det geelder om at fa& udfyldt og tilbage-
sendt spargeskemaer.

Det kan derfor haevdes, at det méske er en "bestemt slags” mennesker, der er overrepraesenteret i
undersoagelserne.

4.4 Statistisk usikkerhed

At tage hojde for repreesentativiteten, validiteten og reliabiliteten af undersogelserne og efterfol-
gende indregner den statistiske usikkerhed er afgerende for, at man med rette kan udtale sig om
det, der er blevet undersogt.

Uendeligt mange stikprover af befolkningen vil til sidst give et noget naer preecist billede samlet
set af den befolkning, man vil undersege. Nogle gange vil man dog skyde Tidt over, andre gange lidt
under, men de fleste gange vil man ramme nogenlunde plet. Af ressourcemaessige 8rsager er man
dog nedt til at nejes med at skyde én eller enkelte gange og stille sig tilfreds med en enkelt stik-
rove, undersegelse eller kvalificeret geet. Statistik baer derfor betragtes som det bedst mulige geet,
men dog kun et geet.

| rapporteringen bruges for formidlingens skyld typisk kun et enkelt tal og ikke et interval, men reelt
er dette tal et udtryk for midtpunktet af et interval, der deekker det mest sandsynlige udfaldsrum
for undersogelsen.

Ved eksempelvis at laegge et konfidensinterval (sikkerhedsinterval) omkring estimatet (f.eks. et
rating-/share-tal) kan vi med en vis sikkerhed soerge for, at vi rammer rigtigt, nar vi udtaler os om
leesningen/lytningen/seningen/brugen af et medie eller netsted. Det er sdledes muligt at ege sik-
kerheden for resultatet af stikproeveundersegelsen (mediebrugsdatabaserne), s8 de rent faktisk
matcher og indfanger, hvordan den virkelige mediebrug ser ud ude i virkeligheden blandt danskerne
generelt.

Virkelighedens seer-/lytter-/1eeser-/brugertal kan lige s8 vel befinde sig det ene som det andet sted
inden for dette konfidensinterval. Man ved, at den egentlige sande veerdi med stor sikkerhed Tigger
et sted inden for intervallet, men man er ikke i stand til at vide, om den ligger midt i intervallet eller
iden ene ende, man ter udelukkende gaette p8, at vores interval har indfanget den egentlige "sande"
veerdi.
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Tabel 2 - Statistisk usikkerhed

Statistisk usikkerhed

Stikprove- 5% eller 10 % eller 15 % eller 20 % eller 25 % eller 30 % eller 35 % eller 40 % eller 45 % eller 50 %
storrelse 95 % 90 % 85 % 80 % 75 % 70 % 65 % 60 % 55 %

50 6,0 8,3 9,9 1,1 12,0 12,7 13,2 13,6 13,8 13,9
75 4,9 6,8 8,1 9,1 9,8 10,4 10,8 11,1 11,3 1,3
100 4,3 59 7,0 7,8 8,5 8,9 9,3 9,6 9,8 9,8
150 3,5 4,8 5,7 6,4 6,9 7,3 7,6 7.8 8,0 8,0
200 3,0 4,2 4,9 5,5 6,0 6,4 6,6 6,8 6,9 6,9
250 2,7 3,7 4,4 5,0 5,4 5,7 59 6,1 6,2 6,2
300 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 5,2 5,4 5,5 5,6 57
400 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,7 4,8 4,9 4,9
500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 43 4,4 4,4
600 1,7 2,4 2,9 3,2 3,5 3,7 3,8 39 4,0 4,0
700 1,6 2,2 2,7 3,0 3,2 3,4 3,5 3,6 3,7 3,7
800 1,5 2,1 2,5 2,8 3,0 3,2 33 3,4 3,5 3,5
900 14 2,0 2,3 2,6 2,8 3,0 3,1 3,2 33 33
1.00 14 1,9 2,2 2,5 2,8 3,0 3,0 3,0 3,1 3,1
1.200 1,2 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,7 2,8 2,8 2,8
2.00 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 2,2
2.500 0,9 1,2 14 1,6 1,7 1,8 1,9 1,9 2,0 2,0
7.000 0,7 0,8 0,9 1,0 1,1 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2

Kilde: TNS Gallup
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5 BEGREBER OG DEFINITIONER

Som det fremgar ovenfor, er Rapportering om mediernes udvikling i Danmark i stor udstreekning ba-
seret p8 data fra de officielle brancheanerkendte mediebrugsdatabaser. | disse databaser anvendes
en reekke forskellige begreber, negletal og vendinger, som derfor ogsd anvendes i Rapporteringen
om mediernes udvikling i Danmark.

| det felgende vil disse begreber og negletal blive beskrevet.

5.1 Internet

5.1.1 Platforme mv.

Desktop
Omfatter b&de stationaere samt baerbare computere.

Mobil

Mobiltelefoner og smartphones. En smartphone er en kombination af mobiltelefon og en hdndholdt
computer i én enhed. Smartphonen er typisk internetparat. Derved udbygges mobiltelefonens funk-
tionalitet med adgang til e-mail, internet, film og musik afspiller, kamera mv.

Tablet
Er en computer, der har meget af en almindelig computers funktionalitet, men er designet rundt om
en bereringsfolsom skaerm, som der navigeres pé ved hjalp af fingre eller en pen.

Total
Omfatter alle platformene desktop, mobil og tablet. Total-tal angiver alts& den samilede internet-
trafik genereret pa tveers af platforme.

Streaming

Afspilning af digitalt indhold - fx tv og musik - via fx computer, tablet, smartphone, spillekonsol,
smart-TV, mediebokse eller dvd- og Blu-ray-afspiller. Det afspillede indhold bliver ikke liggende p&
apparatet, ndr brugeren er feerdig med at lytte, Taese eller se.

5.1.2 Trafikvariable og brugervariable

Trafikvariablene

Er hovedsageligt egnede til at beskrive volumen og struktur af trafikken pé et site eller en medie-
gruppe, herunder blandt andet, hvor mange besegende et site har, hvor lang tid de besegende har
brugt sitet, hvor mange gange de har besegt sitet m.v. Trafikvariablene gor det ogs& muligt at sam-
menligne trafikken p8 et site med trafikken pa et andet site.

Brugervariablene

Gor det muligt at beskrive sammensaetningen af et givet sites brugergruppe pa en reekke demogra-
fiske variable, sdsom kaen, alder, uddannelse, geografisk placering m.v. Brugervariablene kan i vid
udstreekning kombineres med trafikvariablene, og det er pd den made muligt at analysere, hvordan
forskellige brugergrupper bruger sitet.

Brugere
Tallet for brugere viser, hvor mange forskellige personer, der har besegt en given mediegruppe
mindst én gang i den malte méned.

Brugertallet, der kan opgeres bade per platform og totalt pa tveers af platforme, er et nettotal.
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For det enkelte medie eller mediegruppe, som man underseger, taeller en bruger pa en platform kun
med én gang i den undersegte maned, selvom personen har besegt siden flere gange, via den pé-
geeldende platform. En bruger, der fx beseger dr.dk via mobil 10 gange i januar méned, teeller kun
med én gang i brugertallet for dr.dk i januar maned.

Det totale brugertal er ogsa et nettotal og svarer derfor ikke til summen af brugertallet for de en-
kelte platforme (desktop, mobil og tablet). En bruger, der har anvendt et medie eller en mediegrup-
per pé flere platforme p& internettet, teeller kun med én gang i totaltallet for det medie eller me-
diegruppe. Brugertallet er et akkumuleret tal over den malte periode udtrykt i antal personer.

Reach

Angiver, hvor stor en andel af alle internetbrugere i den pdgaeldende maned, der har besogt en given
mediegruppe mindst én gang i den méalte periode udtrykt i procent. Reach er s8ledes et udtryk for,
hvor bredt mediegruppen néar ud.

”"Reach” er et akkumuleret tal over den malte periode, udtrykkes i procent og angiver andelen af
brugere i en given malgruppe, der har besegt en given mediegruppe i perioden, i forhold til antallet
af internetbrugere i perioden.

Gennemsnitlig daglig reach

Er et beregnet gennemsnitstal, der angiver hvor stor en del af alle internetbrugere et medie eller
en mediegruppe kommer i kontakt med i lebet af en dag (andel af alle internetbrugere, der pa en
dag har haft mindst en sidevisning pa et enkeltmedie eller en mediegruppe). "Daglig reach” ud-
trykkes i procent og er altsé et beregnet gennemsnit af den daglige reach ma1t dag for dag over en
maned.

Sidevisninger

Er en opgerelse over, hvor mange sidevisninger en mediegruppe har haft inden for den analyserede
malgruppe. Hver eneste side, brugeren klikker sig forbi teeller med i denne opgerelse af sidevisnin-
ger. Sidevisninger er et akkumuleret tal over den malte periode.

Besog

Er det samlede antal beseog pd mediegruppen, som den analyserede malgruppe samlet set har fore-
tagetinden for den m&lte periode. Hvert beseog kan sagtens bestad af en la&engere raekke pa hinanden
folgende sidevisninger inden for det givne netsted. Og hver bruger kan bidrage med flere besag in-
den for den malte periode. Besog er et akkumuleret tal over den malte periode.

Gennemsnitstal

Gennemsnitligt antal brugere pr. dag

Angiver det gennemsnitlige antal daglige brugere hos et givent enkeltmedie eller mediegruppe
opgjort dag for dag méalt over en maned. Tallet angiver s8ledes mediets gennemsnitlige daek-
ningsevne pa dagsniveau.

Gennemsnitligt tidsforbrug pr. bruger pr. m&ned

Angiver det gennemsnitlige tidsforbrug per bruger for givent enkeltmedie eller mediegruppe i le-
bet af en méned udtrykt per bruger. Beregnes ved at dividere det totale tidsforbrug pa et givent en-
keltmedie eller mediegruppe med antallet af brugere.

Gennemsnitligt antal sidevisninger pr. bruger pr. méned

Angiver det gennemsnitlige antal sidevisninger per bruger hos givent enkeltmedie eller medie-
gruppe ilebet af en méned udtrykt per bruger. Beregnes ved at dividere et givent enkeltmedie eller
mediegruppes totale sidevisninger med antallet af brugere.

Gennemsnitligt antal besog pr. bruger pr. m&ned

Angiver det gennemsnitlige antal beseg per bruger hos et givent enkeltmedie eller mediegruppe i
lebet af en maned udtrykt per bruger. Beregnes ved at dividere et medies totale antal besag med
antallet af brugere.
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52 Tv

5.2.1 Seervariable

Reach

Er et akkumuleret tal for, hvor mange der i lebet af det undersegte tidsrum (f.eks. et degn eller en
uge) har set for eksempel mindst fem sammenhangende minutter af de specificerede udsendelser
eller kanaler - kriteriet for tv-sening kan specificeres individuelt. | de officielle opgerelser anvendes
fem sammenhangende minutters sening (5 minutes consecutive”).

Reach angiver med andre ord et givent programs eller tv-kanals daekning, dvs. det totale antal per-
soner, der pd et eller andet tidspunkt har set programmet eller tv-kanalen i lebet af det specifice-
rede tidsrum.

Reach udtrykkes som absolutte tal, Rch(000), eller som procent af seeruniverset, Rch %.

n .
Contactf)erlod * weight;

n
Rch(000) = Z ContactP®"°¢ « weight; Rcho = ==L - *100
L ! Universeiarget

i=1
Contact; er 1 hvis personen opfylder kriteriet, og 0 ellers.
Reach omtales ogs8 som “daekning”.

Rating

Angiver det gennemsnitlige seertal i det undersegte tidsrum, for den specificerede malgruppe. Ma-
lingen foretages minut for minut og det gennemsnitlige tal for et tidsrum beregnes efterfelgende.
Rating viser s8ledes ikke hvor mange der totalt har set et program eller en kanal, men viser derimod
det gennemsnitlige antal seere i det tidsrum, man undersager.

Beregnes ved at summere seerne og deres individuelle vaegtning for hvert enkelt minut af det spe-
cificerede tidsrum og dividere med tidsrummets Taengde.

Rating kan udtrykkes som absolutte tal, Rtg(000), eller som procent af seeruniverset, Rtg %.

._day . day
Zperiod Z?:l mlni * Welghti
iod . d . d d . d
g:;lo iL; min; A 4 weight; ay &y Umversetjryget
Rtg(000) = : Rtg% = : «100
period . day period . day
» day ~min » day ~min

Rating er det tal, der anvendes, ndr man taler om, hvor mange seere der har vaeret af et program.

Share

Udtrykkes i procent og angiver hvor stor en andel af alle de personer, der ser tv i det tidsrum, man
underseger, der ser tv pd den kanal eller det program, man underseger. Share er altsd seerandelen
for et program eller en kanali forhold til det samilede antal aktive seere i den pdgaeldende tidsperi-
ode. Tallet afhanger s8ledes ikke kun af det enkelte program, kanal eller tidsudsnit, men ogsé af,
hvor mange der overhovedet ser tv pa det tidspunkt, man maler for. Det gor det muligt at lave en
relativ rating af programmene sendt i samme tidspunkt. Negletallet bliver derfor ofte brugt som
indikator for styrkeforholdet mellem forskellige kanaler inden for den undersegte tidsperiode.

Rtg%chan

Share = WATTV

Share omtales ogsa som ”"seerandel” eller "andel af seningen”.
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5.3 Radio

5.3.1 Lyttervariable

Reach

Er et akkumuleret tal for, hvor mange der i lebet af det undersegte tidsrum (f.eks. et degn eller en
uge) har lyttet for eksempel mindst fem sammenhangende minutter af de specificerede udsendel-
ser eller kanaler - kriteriet for lytning specificeres individuelt.

Reach angiver med andre ord et givent program eller radiokanals daekning, dvs. det totale antal per-
soner, der p8 et eller andet tidspunkt har lyttet programmet eller radiokanalen i lebet af det speci-
ficerede tidsrum. | de officielle opgerelser anvendes fem sammenhangende minutters sening (5
minutes consecutive”).

Reach udtrykkes som absolutte tal, Rch(000), eller som procent af seeruniverset, Rch %.

n .
Contactf)erlod * weight;

n
Rch(000) = Z ContactP®"°¢ « weight; Rcho = ==L - *100
L ! Universeiarget

i=1
Contacti er 1 hvis personen opfylder kriteriet, og 0 ellers.

Rating

Angiver det gennemsnitlige lyttertalidet undersegte tidsrum, for den specificerede malgruppe. Ma-
lingen foretages minut for minut og det gennemsnitlige tal for et tidsrum beregnes efterfelgende.
Rating viser séledes ikke hvor mange der totalt har lyttet til et program eller en kanal, men viser
derimod det gennemsnitlige antal lyttere i det tidsrum, man underseger. Beregnes ved at summere
lytterne og deres individuelle vaegtning for hvert enkelt minut af det specificerede tidsrum og divi-
dere med tidsrummets Teengde.

Rating kan udtrykkes som absolutte tal, Rtg(000), eller som procent af seeruniverset, Rtg %.

._day . day
Zperiod 2{1:1 min; * Welghti
i ..d . d d . d.
gz;lod i, min ok weight; s s Unlverset;ryget
Rtg(000) = : Rtg% = . * 100
period __ . day period _ . day
day ~min Zday min
Share

Udtrykkes iprocent og angiver, hvor stor en andel af alle de personer, der lytter tilradio i det tidsrum,
man undersoger, der lytter pd den kanal eller det program, man underseger. Share er altsa lytteran-
delen for et program eller en kanal i forhold til det samiede antal aktive lyttere i den pageeldende
tidsperiode. Tallet afhaenger s8ledes ikke kun af det enkelte program, kanal eller tidsudsnit, men
o0gsé af, hvor mange der overhovedet lytter til radio p& det tidspunkt, man maler for. Det gor det
muligt at lave en relativ rating af programmene sendt i samme tidspunkt. Negletallet bliver derfor
ofte brugt som indikator for styrkeforholdet mellem forskellige kanaler inden for den undersegte
tidsperiode.

Rtg(%’chan

Sh =
are Rtg%rrv

5.4 Trykte medier

5.4.1 Leeservariable

Leesertal
Er et beregnet gennemsnitstal for antallet af laesere af et givent medie i en afgreenset periode.
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Ved beregningen af Taesertallene i Index Danmark/Gallup anvendes en kombination af to forskellige
mader at male leesning pé&: frekvenstal og periodetal. Kriteriet for leeserkontakt er minimum to mi-
nutters sanseposition, hvor sanseposition i praksis angiver, om respondenten har leest eller set i
det pdgaeldende medie mindst to minutter.

Frekvenstallene baserer sig pd spergsmal om, hvor ofte man selv vurderer, at man laeser den givne
avis.

Periodetal er baseret pa spergsmal om leeserkontakt set i forhold til bladets udgivelsesfrekvens.
De to typer tal tilsammen giver laesertallet.

Laesertallet er et gennemsnitstal set i forhold til udgivelsesfrekvensen.

Laesertallet for dagbladene er det gennemsnitlige daglige antal laesere for et medie eller medie-
gruppe, der udkommer dagligt.

Laesertallet for de Tokale ugeaviser er det gennemsnitlige ugentlige antal Taesere.

Dakningsprocent

Angiver hvor stor en procentdel af malgruppen mediet eller mediegruppen nér ud til. Deekningspro-
cent er ofte i forhold til en demo- eller geografisk variable, som for eksempel alder, bopal, uddan-
nelse mv. Tallet angiver s8ledes, hvor stor en andel af den specificerede gruppe der har Taest mediet.
Dakningsprocenten udregnes med udgangspunkt i leesertallet.

Strukturel deekningsprocent
Angiver, hvordan Taeserne af et medie fordeler sig pa forskellige demografiske variable, fx fordeler
sig p8 aldersgrupper, ken, geografi osv. Man kan p8 den made tegne en laeserprofil for et medie.

Oplagstal
Angiver antallet af solgte aviser, dvs. betalt abonnement og lessalg. Tallet kontrolleres af Danske
Mediers Oplagskontrol.
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